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Carta del Chief Executive Officer, Stuart Deignan

Esta memoria no financiera puede parecer un simple ejercicio para cumplir requisitos.

Quiero que la nuestro se vea diferente porque en Getronics el compromiso es real, incluso cuando el progreso atin
no esta completo. Llevamos 139 aios ofreciendo tecnologia.

Esa trayectoria conlleva responsabilidad. Las decisiones que tomamos sobre como operamos, a quién empleamos,
como nos abastecemos y qué construimos tienen consecuencias: para nuestra gente, nuestros clientes y el mundo
en el que todos vivimos y trabajamos. No nos tomamos eso a la ligera.

En el &mbito medioambiental, estamos realizando cambios tangibles: reduciendo el consumo energético en nuestras
oficinas y centros de datos, replanteando los viajes de negocios y exigiendo estandares mas altos a nuestra cadena de
suministro. Alin no estamos donde queremos estar, pero avanzamos en la direccion correcta y somos honestos sobre el
camino que todavia queda por recorrer.

En materia de gobernanza, nos exigimos altos estandares porque nuestros clientes y compafieros lo merecen. La toma
de decisiones éticas, la transparencia y la rendicion de cuentas no son aspiraciones: son la base.

En cuanto a nuestra gente, la diversidad, la inclusion y las practicas laborales justas no son iniciativas aisladas, sino la
forma en que esperamos operar. Estamos invirtiendo en educacion, reduciendo las brechas digitales en las comunidades
donde trabajamos y construyendo un entorno laboral en el que las personas puedan dar lo mejor de si mismas,
independientemente de su origen.

Me siento orgulloso de lo que refleja este informe. También soy plenamente consciente de lo que todavia no muestra. El
trabajo continua.

Sinceramente

8etronics

Stuart Deignan, Consejero Delegado de Getronics




¢Por qué Getronics?

Empowering your
digital journey

Ofrecemos resultados o

Cuidamos de tus soluciones digitales
como si fueran nuestras para que
puedas centrarte en tu negocio

Un socio comprometido ()

Estamos comprometidos con los
criterios #ESG y los estandares del sector
para garantizarte una transicion
sostenible y sequra

o

Impulsamos el valor y el anélisis de datos ()

Nuestro ADN ha evolucionado para
acompafarte en tu transicion desde
tecnologias heredadas hasta las mas
avanzadas, capaces de proporcionad un
valor empresarial tangible

Alcance global, enfoque local

Te damos soporte alli donde lo
necesites. Con presencia en 22
ubicaciones y cobertura en mas de 180
paises a través de la Global Workspace
Alliance (GWA)

Enfoque personalizado

Entendemos que no existe una solucion
Unica que valga para todo el mundo.
Somos flexibles y no trabajamos desde el
anonimato. Desde el comité de direccion
hasta los jefes de proyecto, estamos aqui
para ayudarte.
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Experiencia global

Getronics es un lider global en soluciones tecnoldgicas con un equipo de mas de 4.000 profesionales en 22
ubicaciones, que proporciona servicios integrales end-to-end en mas de 180 paises del mundo.

RUSSIA

. Oficinas del Grupo Getronics
’ Centros de Servicio globales

Q Service Desks locales

@ Security Operations Center (SOC)

. Cobertura a través de la GWA

O Sin servicio disponible

Setronics



La empresa en cifras

\
\

de)bs clientes
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1. Alcance y perimetro

El presente Estado de Informaciéon No Financiera se
elabora de conformidad con la Ley 11/2018, y recoge la
informacion no financiera correspondiente a las
sociedades del Grupo Getronics en Espafia incluidas en
el perimetro definido para este informe.

El alcance de la informacion responde a los criterios
establecidos en la normativa aplicable, considerando la
relevancia de las actividades desarrolladas en Espafia,
que constituye el pais con mayor volumen de personas
del Grupo, asi como su peso operativo y organizativo
dentro de Getronics.

1.1 Perimetro de la informacion no
financiera en Espana

La informacidn incluida en esta memoria se refiere al perimetro
espafol, que comprende las entidades del Grupo Getronics
obligadas a reportar conforme a la Ley 11/2018, atendiendo a su
dimensién, nimero de personas empleadas y actividad desarrollada.

Este perimetro se define a efectos de informacion no financiera, y
puede no coincidir plenamente con otros perimetros utilizados por
el Grupo para fines fiscales, operativos o de reporte corporativo
global.

1.2 Relacion con el Informe ESG global
del Grupo Getronics

El Grupo Getronics publica anualmente un Informe ESG de alcance
global, que proporciona una vision estratégica y homogénea de los
principales compromisos, impactos y lineas de actuacion en materia
ambiental, social y de gobernanza a nivel de Grupo.

El presente Estado de Informacion No Financiera se centra
especificamente en el ambito espafol, adaptando dicha vision global
al contexto normativo, social y operativo de Espafia, y desarrollando
con mayor nivel de detalle aquellos aspectos que resultan
especialmente relevantes por la dimension y peso del pais dentro
del Grupo.

1.3 Consideracion de la cadena de
valor

En la identificacion de impactos, riesgos y oportunidades no
financieros se han tenido en cuenta, ademas de las actividades
directas desarrolladas por el Grupo en Espafia, determinados
aspectos de la cadena de valor, especialmente en relacion con
proveedores, terceros y colaboradores relevantes.

La inclusién de estos aspectos se realiza de forma progresiva y en
la medida en que la informacién esta disponible y resulta
significativa, con el objetivo de reforzar la comprension de los
impactos sociales, ambientales y de gobernanza asociados a la
actividad del Grupo.

Este enfoque es coherente con las buenas practicas de reporte en
materia de sostenibilidad y con el principio de analisis de la
cadena de valor recogido en los European Sustainability
Reporting Standards (ESRS), sin perjuicio de que el presente
informe se elabore conforme a la Ley 11/2018.

1.4 Enfoque de evolucion futura

El Grupo continuara avanzando en la mejora de la definicidén 'y
gestion del perimetro de la informacién no financiera, asi como
en la integracion progresiva de criterios relacionados con la
cadena de valor, con el objetivo de estar preparado para la futura
aplicacion del marco CSRD y de los ESRS, conforme al calendario
normativo previsto.
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La presente memoria incluye informacion global de Getronics en Espafia, y de forma especifica, de las entidades de Global
Rosetta, S.L.U. y Connectis ICT Services, S.A.U. seguln los requerimientos de Informacién No Financiera exigidos en la Ley
11/2018 como complemento de sus Cuentas Anuales.

Las entidades englobadas en Getronics Espafia son:

Connectis Financial and Shared
Services, S.L.U.

CIF: B86997947

Domiicilio: Via de los Poblados, n° 1, edificio
D, planta 2, Madrid — 28033

Propietarios: 100% Connectis ICT Services
Spanish Holding SLU

Administrador: Nico Chercasky

Connectis ICT Services, S.A.U.

CIF: A48263693

Domiicilio: Via de los Poblados, n° 1, edificio
D, planta 2, Madrid — 28033

Propietarios: 100% Connectis ICT Services
Spanish Holding SLU

Administrador: Nico Chercasky

Global Rosetta, S.L.U.

CIF: B86867710

Domiicilio: Via de los Poblados, n° 1, edificio
D, planta 2, Madrid — 28033

Propietarios: 100% Connectis ICT Services
Spanish Holding SLU

Administrador: Nico Chercasky

Connectis ICT Services Spanish
Holding S.L.U.

CIF: B86956216

Domiicilio: Via de los Poblados, n° 1, edificio
D, planta 2, Madrid — 28033

Propietarios: 100% GTN Services B.V. -
Holanda

Administrador: Nico Chercasky

Connectis Managed Cloud
Espafa S.L.U.

CIF: B66686288

Domicilio: Rossell6 i Porcel, 21, planta 11 -
08016 - Barcelona

Propietarios: 100% GTN CMC Holding BV -
Holanda

Administrador: Nico Chercasky

Connectis Managed Cloud
International Service Desk S.L.U.

CIF: B66686262

Domicilio: Rossell6 i Porcel, 21, planta 11 -
08016 - Barcelona

Propietarios: 100% GTN CMC Holding BV -
Holanda

Administrador: Nico Chercasky

8etronics



. Nuestra empresa: modelo de negocio

2.1 El grupo Getronics

Nuestra mision es ofrecer y hacer evolucionar continuamente servicios y
soluciones de Tl fiables que permitan a las organizaciones maximizar su potencial
empresarial. Somos un socio global de confianza que aprovecha su experiencia
tecnoldgica para ofrecer soluciones globales que le ayuden en su trayectoria
: empresarial. Nuestro objetivo es maximizar el potencial y el crecimiento de
& las empresas con potentes soluciones digitales.

2.2 Getronics Espana

Getronics Espafia es una de las principales compafias tecnoldgicas y de servicios
TIC de referencia en el mercado, en crecimiento permanente y con presencia
internacional. Es el resultado de compray posterior evolucién de empresas
lideres en el sector de las tecnologias de la informacion a lo largo del tiempo.

Getronics Espafa cuenta con distintas oficinas en Espafia y Portugal:
Barcelona, Valencia, Bilbao, Oviedo, Valladolid, Sevilla, y Lisboa, si bien la
sede principal se encuentra situada en Madrid, con direccion: Parque
Empresarial Alvento, Calle Via de los Poblados, 1, 28033, desarrollando las
© < distintas actividades desde cualquier ubicacion.

La sélida posicion de Getronics Espafa en los mercados donde opera, la fortaleza
\ de su principal activo -su equipo humano- y su importante cartera de clientes
w4 estratégicos en los distintos sectores, nos sitian como una compafiia de
referencia en el &mbito de las TI.

Setronics



Nuestra propuesta

Reconocido como Niche
Player en el Gartner®
Magic Quadrant™ de
2025 para Servicios
Subcontratados de
Puesto de Trabajo
Digital

Gartner

Smart
workplace

Experiencia fluida

Maximiza la productividad de tu
empresa ofreciendo a tus equipos
una experiencia segura y fluida,
que permita que se centren en las
necesidades principales de tu
negocio, mientras confias en
Getronics para tus necesidades de
TI.

* Puesto de trabajo digital
* Asistencia al usuario

+  Gestidn de la experiencia
e Field & On-Site

* Red e infraestructuras

* Seguridad

Soluciones de
negocio
Negocio digital

Proporciona asistencia a tu negocio
digital mediante la integracion, la
transformacion y la orquestacion,
adaptandolo al cambio e
impulsando los objetivos de
negocio.

* Soluciones para empresas y
para la industria

» Asistencia y gestion de
aplicaciones

* Soporte de aplicaciones

» Transformacion empresarial

* Cloud y hosting

+ Conectividad

» Seguridad

Multi
Cloud

Infraestructura inteligente

Obtén una infraestructura escalable,
flexible y adaptable que satisfaga tus
necesidades de negocio s actuales y
futuras. Con un enfoque orientado a la
plataforma y a la automatizacién que
agilice tus operaciones de TI.

+ Transformacién del negocio
Asesoramiento en nube
Servicios de migracion a la nube
Transformacion digital

» Servicios gestionados
Servicios gestionados en la nube
Soluciones multi-cloud
Cloud Native
FinOps

10

Security &
Compliance

Fundamentos de confianza

Te proporcionamos el entorno seguro
necesario en la era digital actual
mediante una proteccién sélida, una
gestion experta y operaciones sin
fisuras.

* Ciberdefensa
* Gestion de riesgos

» Seguridad
» Continuidad del negocio
(BCP)

» Gobierno y cumplimiento

8etronics
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;
vy

AD - Bespoke New Tech Mobility

®

Oferta de servicios GG &L

AD - Managed Services AD - Bespoke Leg. / BAU

Getronics Software Factory
| ADHub
‘Jr° Project Management
@

Cloud Applications

Mobile App. Develop.

DevOps Services

Squads as a Service

oA Q &)

Infra & Service Desk

o111
v

OT/IT Integration

Getronics Products Smart & EAI Data Services

Getronics GetPro _ Business Intelligence

Infraest. Managed Servs.

SCADA Solutions

Unified Communications

Setronics



2.3 Objetivos y estrategias

Durante los Ultimos afios, Getronics ha sufrido varios cambios de
accionariado que han impactado tanto en el personal como en la
organizacion global. Asi, el objetivo global ha sido recuperar la
confianza de nuestros equipos ofreciéndoles seguridad en su
puesto de trabajo, en un ambiente colaborativo y de transparencia.
Donde el cliente y los resultados seran el pilar central del nuevo
modelo operativo. Con claras y basicas responsabilidades:

« Sales growth y customer relationship

« Estabilizar y motivar de nuevo a nuestros equipos y retener a
nuestra key people

« Promover los servicios de alto valor afiadido

+ Liderazgo y comunicacion

+  Orientacién a resultados globales

Es un modelo orientado a nuestros clientes, con el claro objetivo

de darles soluciones que les ayuden a lograr sus objetivos de

negocio y que nos permitan lograr resultados a corto y largo plazo,

sin olvidar nunca a nuestras personas, nuestro recurso mas
valioso, y su bienestar.

Time to . Soporte a la
Market . . D decision
9
Alcances (;’ —
Abiertos < s Acompaiamiento

en Innovacion

2.4 Principios

Responsabilidad y corresponsabilidad

Vision periférica. ;Qué mas puedo dar para que el proceso vaya mejor?

Participacién y transparencia. Debate para llegar a decisiones, pero asuncién de las decisiones que se adopten

Foco en lo realmente importante

Gestién adecuada de personas. No todos servimos para lo mismo, ni hay un Unico “career path” valioso para la
Compafia

Sostenibilidad tanto en como lo hacemos, como en que ofrecemos creando ofertas especificas, como, por ejemplo, para
lograr la eficiencia energética (Smart spaces).

12
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2.5 Organizacion centrada en la Excelencia operativa y la

Transformacion digital

El despliegue del objetivo descrito en el punto anterior se materializa en un modelo de organizacién
liquida, mas flexible, que se esquematiza en cuatro grandes areas, segun se representa en la siguiente

imagen:
SALES
PRESALFES & BUS.DEV.SUPPORT

| Furpctionm

g DELIVERY

:

»——————-
PECPLE GEMERAL IT

sERVICES | FINANCE| cepyicps | MKT

Dirigidos por los Leadsers de
Ventas y soportados por los
————— *  Ma

agers Comerciales.

Equipa local de CTD apoyara e

SLDEOTT FUnchions

————— -
Dezarrallo de Megaocio.
————— -
Manager de Cliente/Servicio
_________ * Funcidn que pusde ser
dasarrollada por cualquisr
persona de la arganizacion.
LEGAL
_____ e« ElEquipolocal da
sstarg alineado oo
CTH Globales.
@ o
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Nueva organizacion
1 Practicas, Funciones y Unidades

Roles & Responsabilidades.

Gobernanza & performance ADHub
Objetivos de performance
Unificacion de herramientas de gestion, 7 ] p

tracking para una vision E2E de los Practices & Functions

costes y de la capacidad, asi como Priorities dod :
Dashboards en distintas vistas. Govz;‘::,gﬁ and @ Foyma.opll e trabujo
framework _ % Q Go/No Go Metodologia unificada y
( \ Budget optimizada: desde la
Cost Model ) ( y ) allocation oportunida al contrato y
NGRS N~ delivery

NI o d
Unified tracking @ ADHuUI Ciraa;ty/
tool 5

People and Culture Commercial & Marketing

Events

: Value Proposition
2l Artifacts

7 \\ Branding 3
Learning { Agile teams
/.

Communication ™~ ==

Roles, skills, competencias
Delivery agil

Cultura de aprendizaje
Forma de trabajo agil de delivery

en las unidades del ADHub,

Plan de comunicacién apalancéndose en JIRA

Enagagement Tools
CI/CD Pipeline
@ Cloud
Locations = ﬁ("), Containers 4
v Enablers & CORE Strengths innovation
Offshoring 5 i B e Entornos cloud, CI/CD, testing automatico,
QUECING Policies Desarrollo Seguro de Cédigo, contenedores y

Estrategla:de‘offshoring nuevas temdencias tecnoldgicas: Al, nuevos

lenguajes y frameworks

En linea con el modelo organizativo flexible y de cara a una mejora constante en busqueda de la

excelencia operativa en la gestidén y ejecucién de los proyectos tecnoldgicos , en 2024 se disefia y se

lanza una nueva Unidad Organizativa responsable de toda la actividad de Desarrollo, Testitng y UX.

En 2025, Getronics continda operando por medio del Applications Delivery Hub una iniciativa disefiada

para transformar la gestion y ejecucion de proyectos tecnoldgicos, enfocdndose en tres pilares

fundamentales:

+ Optimizacién del valor: Proyectos que reducen costes operativos, mejoran los tiempos de entrega
(Time-to-Market) y garantizan la calidad.

+ Automatizacion avanzada: Uso de herramientas como CI/CD, integracién continua y pipelines
automatizados para aumentar la eficiencia y reducir errores.

+ Comunidades de Excelencia (CoE): Equipos especializados que fomentan la innovacion, la excelencia
técnica y la estandarizacion de buenas practicas. Setronics



2.6 Modelo de negocio y principales
impactos, dependencias y riesgos ESG

El Grupo Getronics desarrolla en Espafia actividades de servicios
tecnoldgicos y de transformacion digital, prestando soluciones
integrales de tecnologias de la informacién a clientes publicos y
privados. Su modelo de negocio se basa en la prestacion de servicios
de alto valor afadido, apoyandose en el conocimiento técnico, la
experiencia de sus profesionales y la calidad del servicio.

La actividad del Grupo en Espafa se caracteriza por:
+ una alta intensidad en capital humano,
* una relacion estrecha y continuada con los clientes,

+ el uso intensivo de infraestructuras tecnoldgicas y sistemas de
informacion,

vy la colaboracion con proveedores y socios tecnolégicos.

Este modelo de negocio se desarrolla en un entorno regulado y

competitivo, en el que la confianza, la continuidad del servicio y la
seguridad de la informacion resultan factores clave.

2.7 Impactos ESG asociados al modelo de
hegocio

El modelo de negocio del Grupo en Espafia genera impactos significativos en
los &mbitos ambientales, social y de gobernanza, que se describen de forma
integrada a lo largo del presente informe. De manera resumida, los principales
impactos identificados son:

Impactos sociales
Empleo y desarrollo profesional, dado el elevado nimero de personas
empleadas en Espafia y la importancia de la formacion continua y la
empleabilidad.
Diversidad, igualdad y bienestar, vinculados a la gestion responsable
de las personas, la conciliacion y la salud y seguridad en el trabajo.
Impacto en clientes, a través de la calidad del servicio, la continuidad
operativa y la proteccién de la informacion.

Impactos ambientales
Consumo energético y emisiones indirectas, derivadas principalmente
del uso de instalaciones, equipamiento tecnoldgico y desplazamientos.
Uso eficiente de recursos, especialmente en relacién con activos
tecnoldgicos y equipamiento IT.

Impactos en gobernanza
Etica y cumplimiento, dada la relevancia del cumplimiento normativo,
la integridad y la transparencia en la relacion con clientes, proveedores
y Administraciones Publicas.
Ciberseguridad y proteccion de la informacién, como elementos
esenciales de confianza y responsabilidad corporativa.

14

El desempefio y la sostenibilidad del modelo de negocio del
Grupo en Espafia dependen de una serie de factores criticos,
entre los que destacan:

+ la disponibilidad y retencién del talento,

+ la estabilidad y fiabilidad de las infraestructuras
tecnoldgicas,

+ la confianza de clientes y otros grupos de interés,
« el acceso a proveedores y socios tecnoldgicos cualificados,

+ y el adecuado funcionamiento de los sistemas de gobierno
y control interno.

Estas dependencias influyen directamente en la capacidad del
Grupo para generar valor a largo plazo y prestar sus servicios
de manera responsable y sostenible.

8etronics
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2.8 Principales riesgos y oportunidades ESG vinculados
al modelo de negocio

En coherencia con la gestion de riesgos no financieros descrita en este informe, el Grupo identifica una
serie de riesgos y oportunidades ESG asociados a su modelo de negocio, entre los que se incluyen:

+ Riesgos relacionados con la gestion de personas, como la atraccion y retencion de talento o la
adecuacion de competencias en un entorno tecnolégico cambiante.

+ Riesgos operativos y tecnolégicos, vinculados a la continuidad del servicio, la ciberseguridad y la
proteccién de datos.

+ Riesgos regulatorios y de cumplimiento, especialmente en relaciéon con contratos publicos,
proteccion de datos y normativa laboral.

*  Proceso de concentracion de proveedores en algunos clientes importantes.
*  Nuevos servicios de proveedores de nivel 1

+ Compromiso politico de competidores con los clientes

Por otro lado, los factores que pueden propiciar oportunidades y afectar positivamente a los resultados :

+  Oportunidades de negocio asociadas a la digitalizacién sostenible, la eficiencia operativa y la mejora
de los servicios tecnoldgicos con impacto positivo en clientes y sociedad.

* Nuevas alianzas de alto valor
*  Mercado disponible para expandirnos
» Capacidad de crecimiento en clientes actuales

La gestion de estos riesgos y oportunidades se integra en los procesos de planificacion, control y toma de
decisiones del Grupo, tal y como se desarrolla en los apartados especificos del presente informe.

8etronics



2.9 Sectores de mercado: Expertos en Soluciones

Tanto Global Rosetta, como Connectis ICT operan en los siguientes sectores de mercado:

Sector privado

(stradivarius “%{IH QUK
INDITE
OYSHO  Mamimo Duthi

PULLGBEAR  Bershka

ZA
ZARA i3

—z7

Desde 2006, desarrollando
aplicaciones para areas como
logistica, finanzas, RRHH y las
propias tiendas. Aplicando

tecnologias cémo Java, Typescript,

Microstrategy, Powercenter o
PowerBI.

Dando servicios de:

aena

Servicio de soporte y
mantenimiento de aplicaciones
aeroportuarias 24x7x365,
soportando mas de 100
aplicaciones algunas de ellas
criticas.

« lberdrola

Servicio de Soporte global de
aplicaciones AMS de SIAM
[Sistema Integrado de Actuacién
en el Mercado] desde 2011 hasta
la actualidad, con mas de 30
profesionales en un modelo on-
site/near-shore.

Logistica — Servicio de Soporte y Desarrollo de aplicaciones de la cadena logistica de Inditex.
Rendimiento — Servicio de pruebas de rendimiento de las aplicaciones de Inditex [incluye ecommerce]
Sistemas criticos — Servicio de mantenimiento y desarrollo sistemas criticos AENA.

Movilidad - Localizacién indoor, gestion del trabajo en campo.
Productos — MES, MOM, Gestion de mantenimientos en planta, Gestion de activos.

& Santander

Colaboracion en distintas
modalidades [Servicios,
proyectos, Asistencia Técnica]
desde hace mas de dieciocho
anos.

Acaser

Grupo Helvetia

Servicios de Desarrollo de
aplicaciones web en
tecnologia Angular.

Sector financiero

Otros clientes::

HSMs - Distribuidor de
Vormetric Data Security
Manager para la
administracion
centralizada de las
politicas de seguridad de
datos y la administracion
de claves.

Unicaja — Servicios de
Powercenter y
Microstrategy.

Lagunaro — Servicios de
Desarrollo en tecnologias
Oracle.

Caser — Servicios de
Desarrollo de aplicaciones
web en tecnologia
Angular.

16
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2.9 Sectores de mercado: Expertos en Soluciones

Sector publico

Ministerio de Hacienda y Funcion Publica - Proveedor
tecnoldgico del MinHAFP en materia de administracién
electrénica desde 2005.

Universidades — Nuestro producto TiWorks es en la
actualidad la plataforma de gestion de expedientes con
mayor implantacién en las universidades publicas
espafolas.

Empleo — Proveedor tecnoldgico del Ministerio de
Empleo, SEPE, GISS desde hace més de 20 afios.

Ministerio de Interior — Servicio de Mantenimiento
integral de aplicativos de la Secretaria de Estado para la
Seguridad.

Principado de Asturias — Servicio de mantenimiento
del sistema de Gestion Tributaria del Principado de
Asturias.

Cepresenta (“

&

t@firma

a
D

mh archive

ul

|

ISyE

Direcrorio
Comun

BASTITLCHON 0 CERTRICACOS
O SORORTE PR
—

~
5

WIINSID=

&Y

Tanto Global Rosetta, como Connectis ICT operan en los siguientes sectores de mercado:
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Sector socio sanitario

SERMAS - Mantenimiento, evolucion y desarrollo de
aplicaciones y andlisis de datos sanitarios [MEDAS].

SACYL - Servicio de mantenimiento y evolucién de las
aplicaciones asistenciales hospitalarias [Jimenal.

SIP - Sistema de Identificacion Poblacional del Servei
Valenciano de Salut.

Sanidad Publica — Ministerio de Sanidad, Consumo y
Bienestar Social, Ingesa, Sacyl, IBSalut, Servicio Murciano de
Salud, Servicio Cantabro de Salud, Servicio Catalan de
Salud, Servicio Andaluz de Salud, Consejeria de Sanidad de
Asturias, Rioja, Extremadura, Valencia, Canarias y
Osakidetza.

Sanidad Privada — Fundacién San Juan de Dios, Hospitales
San Roque, Hospitales CASER, Grupo Hospitales Parque.

Social — Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de
Castilla y Ledn, Consejeria de Sanidad y Politicas Sociales
de Extremadura, Ayuntamiento de Barcelonay el
Ayuntamiento de Roquetas de Mar.

Carpeta del
Paciente

Desde Carpes e
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Para garantizar nuestros niveles de satisfaccion en la

prestacion de nuestras soluciones y servicios, Getronics
tiene implantado un proceso de consulta continda como
parte de nuestras iniciativas de mejora continua.

Anualmente se aplican dos programas de consulta para
identificar las areas de mejora y actuar sobre ellos
mediante el analisis de las causas y la resolucion
adecuada:

1.

Encuestas Periddicas Pulse Customer satisfaction
[CSAT] nos permiten conocer la percepcion que tienen
los clientes de nuestros servicios y productos. Servicio
de encuesta diaria en tiempo real dirigida a la base de
usuarios de los clientes gestionado a través de
ServiceNow, correo electrénico y clientes con sistema
de gestion de Tl propio.

Encuestas Net Promoter Score [NPS] dirigida a las
personas de cliente responsable de la toma de
decision midiendo a su vez la fidelidad a la marca. Se
mide con una sencilla encuesta de dos partes que
combina una calificacion y una pregunta de
seguimiento abierta. Con su ayuda, cuantificamosy
hacemos un seguimiento de la fidelidad de los
clientes y predecimos el crecimiento de la empresa.

2.10 Compromiso con el cliente.

Los resultados Encuestas Net Promoter Score :

La probabilidad de recomendacién en 2025 fue de 46. Esto sitta a la regién

por encima del percentil 25 (31) y ligeramente por debajo de la mediana (50),
en relacion con los benchmarks de campanas B2B. La tendencia general es muy
positiva, con una ligera disminucién de 45 (Q1) a 40 en Q2, antes de volver a
aumentar hasta un pico de 54 en Q3 y finalizar en Q4 con 44.

Desempeiio de respuestas:

Encuestas enviadas: 289; Tasa de respuesta: 35% (100 respuestas), apenas por
debajo del percentil 90 (35.8%). Excelente nivel de participacion en comparacién
con los estandares de la industria.

Se recibieron 17 respuestas con comentarios (17% de tasa de comentarios).
Casi una sexta parte de los encuestados proporciond retroalimentacion
adicional, lo que aporta valiosos insights cualitativos.

Distribucioén :

* Promotores: 57 respuestas (57%) — Son nuestros clientes mas leales y con
mayor probabilidad de recomendar nuestro negocio.

+ Pasivos: 32 respuestas (32%) — Clientes satisfechos, pero no entusiastas, que
son vulnerables a las ofertas de la competencia.

+ Detractores: 11 respuestas (11%) — Clientes insatisfechos que pueden
afectar negativamente nuestra marca a través del boca a boca negativo.

Nuestro analisis de retroalimentacién de clientes revela un sélido desempefio en
la mayoria de las areas de servicio, con el area Comercial liderando con 89.6% de
promotores y solo 3.4% de detractores. También se identificaron oportunidades

de mejora en Atencién al Cliente.

Este resumen muestra una participacién significativamente mejor y un sentimiento mas
positivo durante este periodo; sin embargo, la puntuacion reportada debe utilizarse en
conjunto con métricas clave de Operaciones, para obtener una vision mas integral e

intuitiva de todos los clientes.
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Este es un resultado basado en los
resultados de los KPIs; el enfoque
continuo debe mantenerse en los
logros de los KPI.

En el tercer trimestre de 2025 se
alcanzé una puntuacién maxima de
54, lo que sugiere una mayor
probabilidad de recomendar
Getronics y la percepcion de la
marca. Sin embargo, luego bajé 10
puntos hasta un total de 44 en Q4.

Sin haber seguido las iniciativas de
mejora por cuenta; Es dificil por
ahora identificar qué esta
impulsando esta tendencia.

19

Promotores, pasivos y detractores - %
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A lo largo del aino 2025, en Espaia no se ha recibido ninguna queja o

reclamacion por ninguno de los canales habilitados.
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2.11 Modelo de Negocio y Desempeio Econémico.

El mercado cada vez mas cambiante y competitivo
en el que opera Getronics obliga a realizar
constantemente un analisis del entorno interno y
externo, teniendo en cuenta los cambios politicos,
econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y
legales, que se suceden de forma rapida para poder
adaptar las estrategias y orientarlas a las
necesidades de los grupos de interés.

Para ello, mediante los diferentes analisis de
mercado realizados por el grupo, en Getronics
Espafia y Portugal, se identifican las principales
fortalezas derivadas de su historia y experiencia en
el mercado, la pertenencia a un grupo internacional
solido y la capacitacion de su personal como
palancas para afrontar los cambios y amenazas que
surgen en cada momento.

Adicionalmente se dispone de herramientas de
analisis de riesgos que permiten establecer acciones

| para controlar y minimizar los posibles impactos

negativos, asi como aprovechar las oportunidades
detectadas.

El resultado de Connectis ICT Services, a cierre de
diciembre de 2025, es —1.583.975€ . El resultado de Global
Rosetta, a cierre de diciembre de 2025, asciende a 504.057
euros.

Ambas sociedades forman parte de un Grupo Fiscal, junto
con el resto de las entidades espafiolas, a efectos del
Impuesto de Sociedades. El Grupo Fiscal ha pagado
Impuesto de Sociedades por un importe de 812.603 euros.

Se han recibido subvenciones concedidas del organismo
publico SEPE, por la contratacion de jovenes y
desempleados de larga duracién por importe de 10.806
euros en Global Rosetta, SLU y de 7.500 euros en
Connectis ICT en Global Rosetta, S.L.U y ninguna en
Connectis ICT.
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3. Gobernanza, Politicas y Compliance

3.1 Cédigo global de conducta empresarial de Getronics/ Cédigo Etico

En Getronics, creemos que actuar de forma ética 'y
responsable resulta crucial para el éxito de nuestros
equipos, nuestra empresa, nuestros clientes y las
comunidades en las que estamos presentes. Este Codigo
Global de Conducta Empresarial de Getronics [el Cédigo]
es la guia que explica y fundamenta la forma adecuada de
actuar en el marco de la organizacion.

Getronics cumple los mas altos estandares posibles de
conducta empresarial ética. Demostramos nuestra
reputacion de actuar de forma ética y responsable en
cada decision, cada dia y en el comportamiento de cada
uno de los miembros que forma parte de nuestra familia
global.

Se espera que cada uno de nosotros,
independientemente del cargo o rol que ocupe en la
empresa, actle con integridad. Nos corresponde a todos
nosotros predicar con el ejemplo. El Cédigo sirve de guia
para todos los equipos de Getronics en todo el mundo
[incluidos los roles directivos y profesionales de las
dependientes, sucursales y filiales de Getronics], los
agentes, los contratistas, los subcontratistas y los
consultores de Getronics, y su Consejo de
Administracion. El Codigo rige cada decision que
tomamos y cada accién que emprendemos.

Como empresa global, Getronics se
compromete a cumplir el Cédigo y las
legislaciones de los paises en los que opera.
Las leyes y las normativas globales pueden
resultar complejas. El Codigo ayuda a
garantizar que cada uno de nosotros cumpla
de forma escrupulosa las normas y establece
el punto de referencia ético para que nos
convirtamos en la empresa de servicios de
Tl mas eficaz, fiable y respetada del mundo.

Asimismo, apostamos por socios y
proveedores que se rijan por unos principios
de actuacion similares a los nuestros.

El Codigo Etico de Getronics establece los principios que guian nuestra
conducta profesional y nuestro compromiso con la integridad, la transparencia
y el respeto en todas nuestras operaciones. En 2025 reforzamos su difusion y
cumplimiento como eje central de nuestra cultura corporativa y de nuestro
desempefio sostenible

Profesionalidad: Perseguimos la excelencia en nuestro desempefo,
cumpliendo los maximos estdndares de calidad y satisfaciendo las
expectativas de nuestros grupos de interés. Creamos un entorno de
trabajo donde nuestros profesionales puedan desarrollarse y actuar de
forma proactiva para anticiparse a las necesidades de nuestros clientes.

Honestidad y Confianza: Cumplimos con los compromisos adquiridos
demostrando que se puede confiar en nosotros y que construimos
relaciones a largo plazo.

Integridad y Cumplimiento de la ley: Velamos por el respeto de las
leyes y normativas vigentes en todos los paises donde desarrollamos
nuestra actividad. Nos comportamos con rectitud, sin realizar uso
indebido de nuestra posicion en Getronics Espafa para buscar un
beneficio propio o para influir de forma no ética en el desarrollo de las
relaciones profesionales en las que participe Getronics Espana. El
contenido del Cédigo Etico, asi como la obligatoriedad de su
cumplimiento, ha sido comunicado y difundido regularmente a
todos los profesionales de Getronics Espaia.

Ambientales : Desde el inicio, la preocupacion de Getronics por el medio
ambiente y por minimizar el impacto ambiental de las actividades y
asegurar el comportamiento adecuado de los profesionales ha sido
constante.
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https://www.getronics.com/es/policy-pages/global-code-of-business-conduct/

3.2 Politicas corporativas y Marcos de Referencia

22

Getronics Espafa dispone de un conjunto de politicas, procedimientos y sistemas de gestién que constituyen el marco de referencia para la gestion responsable de las personas, la seguridad y salud en el
trabajo, el medio ambiente y la seguridad de la informacion, en coherencia con la normativa vigente y con los marcos corporativos del Grupo Getronics. Estas politicas y sistemas se adaptan al marco
legal espafiol y se integran en el modelo de gobernanza y cumplimiento descrito en el presente informe.

Igualdad y Diversidad

En materia de igualdad, Getronics Espafa dispone de dos
Planes de Igualdad, correspondientes a las sociedades
obligadas por la normativa vigente, elaborados y registrados
conforme a lo establecido en los Reales Decretos 901/2020 y
902/2020.

Ambos Planes de Igualdad se encuentran oficialmente
registrados y en vigor, y constituyen el marco de referencia
para la promocion de la igualdad de trato y de
oportunidades, asi como para la prevencion de cualquier
forma de discriminacién en el &mbito laboral.

Medio ambiente y gestion
energética

En el &mbito ambiental, Getronics opera bajo un marco
corporativo comun a nivel de Grupo, contando con un Sistema

de Gestion Ambiental certificado conforme a la norma 1SO
14001.

Adicionalmente, en Espafia se dispone de un Sistema de
Gestién Energética certificado conforme a la norma ISO 50001,
orientado a la mejora de la eficiencia energética y a la gestién
responsable del consumo de energia, en coherencia con la
naturaleza de la actividad desarrollada.

Seguridad y salud

La seguridad y salud en el trabajo se gestionan a través de un
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud con una trayectoria
consolidada, implantado desde 2001 bajo estandares
reconocidos internacionalmente.

Actualmente, dicho sistema se encuentra certificado
conforme a la norma ISO 45001, habiendo evolucionado
desde su implantacion inicial bajo el estdndar OHSAS. El
sistema se gestiona de forma mancomunada para las
sociedades del ambito ICT, GR y FSS en Espafia, garantizando
un enfoque homogéneo y coordinado de la prevencion de
riesgos laborales.

Seguridad de la informacion

La seguridad de la informacion se articula a través de una Politica
Corporativa de Seguridad de la Informacion, de aplicacién a todas
las personas empleadas, y alineada con los requisitos globales
definidos por el Grupo Getronics.

Getronics cuenta con un Sistema de Gestidén de Seguridad de la
Informacion conforme a la norma ISO 27001, cuyos requisitos son
de obligado cumplimiento para todas las personas que forman
parte de la organizacion, reforzando la proteccion de la
informacion, la confidencialidad y la confianza de clientes vy
terceros.

Recursos Humanos

En el &mbito de las personas, Getronics Espafia cuenta con
procedimientos especificos del &rea de Recursos Humanos,
disefados para garantizar una gestion homogénea,
transparente y alineada con la legislacion laboral espafiola.
Entre estos procedimientos se incluyen, entre otros:

*Formacion y desarrollo profesional,
‘Reclutamiento y Reclutamiento inclusivo,
*Onboarding,

* Politica de candidaturas referidas.

* Politica de Teletrabajo

Estos procedimientos permiten estructurar la gestién del

talento a lo largo de todo el ciclo de vida de las personas
empleadas, favoreciendo la igualdad de oportunidades, la
empleabilidad y el desarrollo profesional.
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3.3 Compliance penal y Normativo

Manual de prevencion del delito

Para asegurar el cumplimiento del Codigo, a la vez
que se garantiza el cumplimento de las
reglamentaciones legales que afecta a la organizacion,
se ha establecido un Manual de Prevencion del
Delito de las sociedades del Grupo Getronics en
Espana.

El Manual de Prevencién del Delito establece un mapa
de riesgos de aquellos delitos que por la naturaleza de
la Sociedad puede existir un mayor riesgo de ser
cometidos; define los érganos de control y sus
competencias para su seguimiento y debido
cumplimiento; establece un canal de denuncias para
su correcto cumplimiento por sus destinatarios; y
determina un régimen disciplinario.

El Manual de Prevencion del Delito esta dirigido a
todos los roles de alta direccién, administradores,
representantes legales y personas con facultades de
representacion de la Sociedad que tienen la obligacion
de conocerlo y cumplirlo en aquello que les afecte. Asi
como también a cualquier colaborador externo de la
Sociedad, incluyendo a los proveedores de bienes o
servicios.

Mapa de Riesgos

En el marco del Modelo de Prevencion del Delito implantado en las sociedades del Grupo Getronics en Espaiia, la organizacion dispone de un mapa de
riesgos penales orientado a identificar aquellos delitos que, por la naturaleza de la actividad desarrollada, podrian representar un riesgo potencial para
la compaiiia.

Este mapa de riesgos forma parte del Manual de Prevencion del Delito, documento que establece el sistema de control y supervision destinado a
prevenir la comisidn de delitos en el seno de la organizacion, en cumplimiento de lo previsto en el Cédigo Penal espafiol.

Para cada uno de los riesgos identificados se realiza un analisis especifico que contempla:

» las posibles conductas de riesgo asociadas a la actividad de la compaiiia

* la evaluacién del nivel de exposicion al riesgo

* las medidas de control y prevencion existentes los procedimientos de supervisiéon y seguimiento

El siguiente cuadro recoge de forma sintética los principales riesgos penales identificados, cuya gestion y control se articula a través del sistema de
compliance penal y del Manual de Prevencion del Delito de las sociedades del Grupo Getronics en Espafia.

Descubrimiento y revelacién de
secretos (art. 197ter)

Alteracion de precios en concursos y
subastas publicas (art 262 CP)

De los delitos relativos al mercado y a los
consumidores (Art. 278)(Art. 279)(Art. 280)

Descubrimiento y revelacién de

secretos (art. 197) Danos informaticos (Art. 264) (

Delitos relativos a la propiedad
intelectual (Art. 270)

Delitos relativos a la propiedad

Industria (Art. 273) (Art. 274) Estafas (Arts. 248 a 251)

Delitos contra la Hacienda Publica
(Art. 305)

Delitos contra los derechos de los
trabajadores (art. 311 CP)
Delitos contra el respeto a los trabajadores,
a su intimidad y a la consideracion debida a
su dignidad (art.4.2 del Estatuto de los Delito de trafico de influencias (Art.
Trabajadores) 427)

Delitos de financiacion ilegal de
partidos politicos (Art. 304bis)

Delitos de blanqueo de capitales
(Art. 301)

Delitos contra la Seguridad Social
(Art. 307) (Art. 308)

Delitos contra la Seguridad Social
(Art. 310)

Delitos de corrupcion en los

negocios (Art. 286bis)

Delito de cohecho (Art. 424) Setl‘onics



Departamento Soporte Legal

La direccién de Getronics Espafia ha establecido un
mapa de riesgos y medidas especificas para la
prevencion de los delitos de mayor riesgo, en el que se
incluyen los derechos laborales de las personas y se
establecen las medidas para asegurar la igualdad y la
seguridad y salud en el trabajo a través de los
procedimientos y documentos correspondientes
protocolo de actuacién ante el acoso, plan de igualdad
y Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Para el control y supervision del cumplimiento de los
cédigos y normativas de prevencion delitos y
actividades contra los derechos y libertades de las
personas, se ha creado el Area de soporte Legal
(legal.ces@getronics.com) para velar por estos
aspectos, asi como un Canal de Denuncias
(https://getronicsethics.com) externo que garantiza la
confidencialidad del comunicante.

A lo largo del afio 2025 no se ha recibido
ninguna denuncia

Gestion de denuncias

El 4rea de soporte legal supervisa el funcionamiento y cumplimiento de
directivas, politicas y normativas corporativas, investiga las denuncias
realizadas a través del Canal de Denuncias, propone las medidas
adecuadas para corregir y sanciona las conductas denunciadas o
susceptibles de infringir el Cédigo o el Manual de prevencidn del delito.

El Codigo y el Manual de Prevencion del Delito es divulgado al 100% de
la plantilla a su incorporacién y posteriormente de forma periddica
mediante recordatorios puntuales, y también es puesto en conocimiento
a cualquier colaborador externo o proveedor de servicios.

El personal que incumpla estas directivas quedara sometido a la
normativa laboral y/o mercantil aplicable en materia de incumplimiento
contractual, en funcion del tipo de relacién que le una con la Sociedad,
pudiendo ser de aplicacion el régimen disciplinario y sancionador
previsto en el Estatuto de los Trabajadores y/o los Convenios Colectivos
vigentes para las personas de la Sociedad, asi como aquellas medidas
organizativas que el érgano de gestidn y direccion de la Sociedad
consideren adecuadas.

Sin perjuicio de lo anterior, se tomaran las medidas legales oportunas
contra el personal que incurra en actividades delictivas.

Unidad de Cumplimiento Normativo
Legal

Para implantar, desarrollar, supervisar, controlar, vigilar
y dar seguimiento a la alineacién de todos, eficaciay
adecuacion de este Manual de Prevencion del Delito,
en el ano 2024 continua activo [Desde el afio 2016] un
organo especifico de control denominado “Unidad de
Cumplimiento Normativo Legal”, encuadrado dentro
del Departamento Legal, cuya actividad y trabajos seran
dirigidos y coordinados por el Responsable de Soporte
Legal, dependiente directamente de la alta Direccion de
las distintas Sociedades y de la Direccion corporativa
del Grupo.

Sus miembros gozan de plena autonomia para
organizar sus acciones e iniciativas, y tienen suficiente
nivel de autorizacién para acceder a toda la
documentacién e informacion de la Sociedad que
requieran en el ejercicio de sus funciones.

La Unidad de Cumplimiento Legal, informa
regularmente al 6rgano de Administracion de la
Sociedad de sus actividades y de sus resultados. Estas
reuniones son registradas en las actas
correspondientes.
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3.4 Procedimiento de diligencia debida

Getronics aplica un procedimiento de diligencia
debida orientado a identificar, prevenir y mitigar
los posibles impactos adversos derivados de su
actividad en materia ambiental, social y de buen
gobierno. Este proceso integra la evaluacion
continua de riesgos, la adopcién de medidas
preventivas y correctivas, y el seguimiento de su
eficacia, garantizando una gestidn responsable y
alineada con los principios éticos y de
sostenibilidad que rigen nuestra organizacion

Derechos Humanos

Getronics apoya los principios contenidos en la

Carta Internacional de Derechos Humanos

de las Naciones Unidas y la Declaracion de

Principios y Derechos Fundamentales en el

Trabajo. Getronics opera con programas y

politicas que:

* Promueven un lugar de trabajo libre de
discriminacién y acoso;

+ Prohiben el trabajo infantil, el trabajo
forzado y la trata de personas;

* Proporcionan salarios justos y equitativos,
prestaciones y otros beneficios, con arreglo
a las leyes locales;

» Velan por unas condiciones de trabajo
dignas y seguras, como alojamiento seguro,
siempre que proceda; y

* Reconocen el derecho a la libertad de
asociacion y a la negociacion colectiva.

A lo largo del aiio 2025 no se ha recibido
ninguna denuncia

Promocion y cumplimiento
de las disposiciones de los
convenios fundamentales de
la Organizacion
Internacional del Trabajo

Getronics manifiesta su compromiso con el
respeto y la promocion de los principios y
derechos fundamentales en el trabajo, de
conformidad con los convenios fundamentales
de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT). Este compromiso forma parte del marco
ético y de gobernanza de la compaiiia y
orienta sus politicas internas en materia de
empleo, igualdad, relaciones laborales y
condiciones de trabajo.

Los principios de la OIT constituyen una
referencia esencial en la gestién de las
personas y en el desarrollo de un entorno
laboral basado en la igualdad de
oportunidades, la no discriminacién, el respeto
a la dignidad de las personas y el
cumplimiento de la legislacion laboral
aplicable.

Ambientales

Desde el inicio, la preocupacion de
Getronics por el medio ambiente y por
minimizar el impacto ambiental de las
actividades y asegurar el comportamiento
adecuado de los profesionales ha sido
constante.

Esta preocupacion se pone de manifiesto
por la implicacién de la Direccion en la
definicidn e implantacion certificacion de
un sistema de gestion ambiental [véase
apartado de certificaciones], para lo cual se
definen las responsabilidades asociadas y
designando coordinadores ambientales en
cada uno de ellos.

Dentro de este alcance, se realizan
acciones orientadas a reducir las emisiones
de CO2, tales como, realizacion de
auditorias energéticas para identificar
mejoras en el uso eficiente de los recursos,
adhesion a sistemas integrados de gestion
de residuos, tales como Ecotic,.
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3.5 Prevencion de corrupcion y soborno

Lucha contra la corrupcion y el soborno

Getronics estd comprometido a llevar a cabo su negocio sin incurrir en
conductas ilegales, contrarias a la ética o fraudulentas.

Por ello, en nuestros contratos con proveedores y colaboradores, se
incluye el compromiso de estos en conocer y aceptar el cumplimiento
de la Normativa Anti-Corrupciéon de Getronics, obligdndose a dar
cumplimiento a las normas y controles dispuestos en el Cédigo.

Antisoborno Anticorrupcion

Competidores de Getronics

Agentes, contratistas,
Clientes de Getronics subcontratistas y consultores
de Getronics

Prevencion de riesgos de comision de delitos

Blanqueo de
capitales

Defensa de los
derechos de
propiedad
intelectual

Descubrimiento
y revelacién de
secretos

Delitos contra la
competencia y
los mercados

Getronics cumple con todas las leyes que prohiben el blanqueo de capitales o la financiacion con fines ilegales o ilegitimos.

Todo el software instalado en los equipos de la compafia debe contar con las correspondientes licencias de uso,
controladas y gestionadas por el departamento de IT.Solo el personal autorizado tiene permisos para instalar software en
los equipos corporativos y de los usuarios.No se aceptaran nunca encargos de clientes cuya realizacién pueda suponer
una vulneracién de los derechos de propiedad intelectual de terceros.

Todos los datos e informaciones obtenidos de clientes y proveedores en el transcurso de los negocios son tratados con la
misma confidencialidad y seguridad que la informacién propia de la compafia.

No podran obtenerse ni tratarse datos personales por medios mecanicos, ni de personal propio ni de clientes, sin que los
ficheros que van a contener dichos datos hayan sido previamente autorizados y registrados por el departamento
responsable del cumplimiento del RGPD.

Todos los ficheros electrénicos con datos personales estaran ubicados en servidores seguros, con control e identificacion de
accesos.

Todos los ficheros fisicos con datos personales o confidenciales estan guardados en archivos cerrados y controlados por sus
responsables.

Todo el personal con acceso a datos confidenciales, propios o de clientes, habra firmado el compromiso de confidencialidad
corporativo, el cual les hace corresponsables de los compromisos adquiridos entre la empresa y el cliente.

Todos los acuerdos con otras empresas potencialmente competidoras han de ser licitos, documentados y previamente
aprobados en cuanto a su alcance y objetivos.

Solo la alta Direccion de las Sociedades Getronics en Espafia puede autorizar la formalizaciéon de acuerdos con otras
empresas de nuestro mismo sector de actividad.

El area de soporte legal fiscaliza todos los acuerdos a establecer, a fin de asegurar que no infringen la normativa de
competencia.

No estan permitidos acuerdos ocultos, ilicitos o no formalizables contractualmente, para conseguir ganar una licitacion ni
que alteren la normal competencia con otras empresas.

No se permite ninguin pacto con empresas de la competencia con el fin de repartos de mercado o acuerdos de precios.
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3.6 Sistema de Control interno y Auditorias

Auditorias internas: Compliance & Audit

La Direccion de Getronics establece unas Politicas que constituyen el marco de referencia
para la fijacién de los objetivos de mejora. Estas politicas se revisan de forma periddica para
mantener su adecuacion y vigencia y asegurar su implantacién efectiva en la organizacién.

Para la articulacién de estas politicas y asegurar a implantacion de estas, Getronics Espafia

define la funcion de Compliance, alineada con el area global de “Compliance & Audit", y

que es:

+ Responsable de la definicién, obtencion y aplicacion de las normas, certificaciones y
marcos de cumplimiento necesarios para la ejecucion de los proyectos.

= Con el objetivo de identificar necesidades a corto/medio/largo plazo, trazar los planes de
despliegue acorde a las prioridades y liderarlos con un enfoque pragmatico y agil.

+ Con autonomia para proponer las Politicas de Compliance de Getronics Espafa sin precisar

mandatos especificos para ello y con autoridad para establecer y mantener los
procedimientos asociados a éstas.

Esta funcion dirige los distintos programas de Compliance necesarios para la implantacion de
las Politicas definidas y su alineacién con las politicas globales, la mejora continua y el

aseguramiento de las certificaciones necesarias o autoimpuestas por la organizacion, mediante
la definicion del Sistema de Gestion Local, que, alineado con el Mangement Global System de

Getronics, asegura su implantacién y su consistencia en todas las areas de la organizacion de
Espafa.

Getronics dispone del area de “Compliance & Audit”, responsable de la realizacion de las
auditorias internas de los sistemas de gestion existentes en todo el grupo.

Este departamento, es independiente de las operaciones y asegura el cumplimiento de las
politicas y procesos globales, también en Espafia, mediante la realizacion de auditorias
anuales que identifican posibles no conformidades y areas de mejora.
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3.7 Canal de denuncias

Cualquier empleado de la Sociedad y en general cualquier persona o
entidad que se relacione con nuestra Sociedad, puede denunciar una
posible infraccion del Cédigo, de las politicas de Getronics o de la ley,
o necesita revelar un posible conflicto de intereses, debe hablar, actuar e
informar de ello para que pueda ser investigado y tratado
adecuadamente.

En cualquiera de estas circunstancias, dicha persona debe ponerse en
contacto con el Departamento Legal, o informar por la web o por
teléfono a través de nuestra agencia externa utilizando el siguiente
enlace https://getronicsethics.com

En todo caso, sea la via que sea elegida para acceder al Canal de
Denuncias, queda plenamente garantizada la confidencialidad de las
denuncias y comunicaciones realizadas por estos medios, salvo cuando
resulte necesaria para llevar a cabo una investigacion completa y justa.
Puede permanecer en el anonimato si asi lo desea, excepto en los casos
en que la legislacion local exija lo contrario.

Lo que importa es lo que se denuncia, no quién lo denuncia.

Getronics prohibe represalias contra cualquier empleado de Getronics
que denuncie hechos que sean, en su opinion, constitutivos de violacion
del Cédigo o de la legislacién; que plantee una cuestion en materia de
cumplimiento o busque asesoramiento en relacién con una practica,
decision o accion empresarial; o que participe en una investigacion de
una posible violacion del Codigo, las politicas o la ley. Las represalias que
se lleven a cabo contra cualquier persona que haya denunciado de buena
fe un problema constituyen en si mismas una violacién del Cédigo.
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3.8 Responsabilidades y gobernanza en materia de
Sostenibilidad

Dentro de la iniciativa global ESG del Grupo Getronics, Espafia constituyd en 2023 su Comité de
Sostenibilidad Local con el objetivo asegurar la adecuada integracién de los criterios ESG en la
actividad de la compaiiia, en coherencia con la estrategia global del Grupo, las politicas
corporativas y el marco normativo aplicable en Espafa.

Este modelo de gobernanza se encuentra alineado con la Politica ESG del Grupo Getronics,
aprobada en octubre de 2025, que establece el marco comun de principios, responsabilidades
y lineas de actuacion en materia de sostenibilidad a nivel global.

El Comité de Sostenibilidad de Getronics Espafia esta integrado por responsables de diferentes
areas , lo que permite un enfoque transversal y coordinado, facilitando la incorporacién de los
criterios ESG en los procesos de gestidén y toma de decisiones, asi como la adecuada
coordinacion con las funciones de compliance penal y normativo, soporte legal, personas,
seguridad y salud, medio ambiente y seguridad de la informacion.

La actividad del Comité se centra en:

* la supervision del marco de gobernanza ESG,
 la coordinacidn entre las areas responsables de los distintos ambitos ESG,
» y el seguimiento general de la integracion de la sostenibilidad en la organizacién.

Asimismo, el Comité actla como punto de conexion entre la gobernanza ESG a nivel global y
su aplicacion en el ambito local, contribuyendo a la adaptacién de los principios corporativos a
la realidad operativa de Espaiia.

Getronics se ha sometido en 2025 a la evaluacion de EcoVadis, uno de los estandares
internacionales mas reconocidos en materia de sostenibilidad empresarial, que analiza el
desempefo en ambitos como el medioambiente, las condiciones laborales y los derechos
humanos, la ética y las practicas de compra responsable.

Como resultado de este proceso, la compania ha obtenido la medalla de Bronce, situdndose
en un nivel de desempefio superior a la media de las organizaciones evaluadas, lo que refuerza
el compromiso de Getronics con la mejora continua en materia ESG.
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4.1 Enfoque Estratégico en Espana

Getronics Espafa desarrolla su actividad alineada con el marco estratégico de
sostenibilidad definido por el Grupo Getronics, que integra criterios ambientales,
sociales y de gobernanza (ESG) en la gestion del negocio y en la toma de
decisiones corporativas.

Este enfoque persigue generar valor sostenible para clientes, personas empleadas,
socios tecnoldgicos y resto de grupos de interés, promoviendo un modelo de
crecimiento responsable, basado en la innovacion, la ética empresarial, la
diversidad, la seguridad y la eficiencia operativa.

En Espafa, dicho marco estratégico se materializa mediante la aplicacion de
politicas corporativas comunes, sistemas de gestion certificados, iniciativas de
personas y diversidad, medidas de compliance, gestion ambiental y actuaciones
orientadas a una cadena de valor responsable.

Durante 2025, la compafia ha continuado avanzando en la integracién progresiva
de criterios ESG en sus procesos internos, manteniendo una aproximacion
proporcional al tamafio, actividad y contexto regulatorio aplicable a la
organizacion.




4.2 ldentificacion de Asuntos ESG relevantes.

Con el objetivo de identificar los aspectos no financieros mas relevantes para la organizacién, el Grupo Getronics realiza
un analisis de materialidad ESG a nivel global, cuyos resultados constituyen el marco de referencia para las distintas
geografias en las que opera la compafia, incluida Espaiia. La presente Memoria de Informacién No Financiera toma
como base dicho andlisis, considerando que los asuntos identificados como materiales a nivel grupo resultan
representativos para la actividad desarrollada en Espaiia, atendiendo a la homogeneidad del modelo de negocio, los
servicios prestados y las politicas corporativas aplicables.

El proceso de identificacion de asuntos relevantes considera, entre otros elementos:

» el modelo de negocio y la estrategia corporativa,

* los principales riesgos no financieros identificados,

el contexto regulatorio y sectorial del sector tecnolégico,

+ la evolucion de expectativas ESG de clientes y mercado,

* politicas internas y sistemas de gestidn corporativos,

+ evaluaciones externas de sostenibilidad y buenas préacticas internacionales

4.3 Participacion de Grupos de interés y priorizacion

El analisis de materialidad incorpora la consideracién de distintos grupos de interés relevantes para la actividad de
Getronics, tanto internos como externos. Entre ellos destacan:

* personas empleadas,

» clientes y socios tecnolégicos,

* proveedoresy terceros colaboradores,

» administraciones publicas y organismos reguladores,

* comunidades y sociedad en general,

» d4rganos directivos y responsables corporativos del Grupo.

Para la identificacion y priorizacién de asuntos se consideran diferentes fuentes de informacion y canales de didlogo, entre

ellos:

+ procesos internos de gestion y reporting,

* encuestas internas y mecanismos de escucha,

* procesos comerciales y encuestas de satisfaccion de clientes,

+ evaluaciony relacion con proveedores,

* seguimiento regulatorio y requerimientos contractuales,

* revisiones corporativas y marcos ESG del Grupo.

+ Como resultado de este proceso, los asuntos relevantes son priorizados en funcién de su impacto potencial sobre el
negocio y de su relevancia para los grupos de interés.
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4.4 Principales Asuntos materiales identificados

Los principales asuntos identificados en el analisis de materialidad del Grupo
Getronics, y considerados de referencia para la actividad en Espafia, se agrupan en los
siguientes ambitos:

GOBERNANZA'Y PERSONAS Y
ETICA EMPRESARIAL DIMENSION SOCIAL

Etica e integridad Atraccién y desarrollo del talento

Diversidad, igualdad e inclusion
Cumplimiento normativo
Bienestar, salud y seguridad

Privacidad y seguridad

de la informacién Respeto de los derechos humanos

CADENA DE VALOR / @ MEDIOAMBIENTE
i

Compras responsables Cambio climético y huella de carbono

Eficiencia energética

Transparencia y reporting %
@ Précticas laborales responsables

\ . <3 g a ® “ S B . ) >
E > / g v . " < o A T s 2 Gestion de proveedores
" EI‘. Conducta empresarial Residuos y economia circular
responsable en terceros
Uso responsable de recursos
)

R b ” ]
l“if‘l—ﬁbi‘éj‘"ﬁﬂ, L.

Getronics publica un informe ESG anual de caracter publico, reforzando su
compromiso con la transparencia y la rendicion de cuentas.
Para cualquier consulta, puedes ponerte en contacto con nosotros a través del correo

electronico: esg@getronics.com

La\‘priorizgcién \de estos asuntos se'réfleja en Nuestra Politica ESG esta disponible en el siguiente enlace:

la matriz de ﬁ'ateriali'dad ESG del Grupo ESG Repor‘[ 2085 F " https://www.getronics.com/policy-pages/environmental-social-and-governance
Getronics, disponikle en.el ESG Report 2025 - GetResponsible ' |
del Grupo™ ** ' :
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4.5 Conexion con objetivos y lineas de Actuacion.

Los asuntos priorizados constituyen la base sobre la que se estructura la presente
Memoria de Informacién No Financiera y se desarrollan en los bloques especificos
del informe:

* Gobernanza y Compliance: ética, cumplimiento, control interno y seguridad
de la informacion.

+ Cadena de valor: proveedores, compras responsables, derechos humanos y
terceros.

* Personas y Talento: empleo, formacion, diversidad, igualdad, salud y
bienestar.

* Medioambiente: emisiones, energia, residuos, eficiencia y gestion ambiental.

* Indicadores no financieros: métricas de seguimiento y evolucion.

4.6 Enfoque de Evolucion Futura

Durante 2026, la organizacion prevé continuar avanzando en la madurez de su
modelo de sostenibilidad y en la evolucion de sus procesos de reporte no
financiero, incluyendo el analisis progresivo de nuevos requerimientos
regulatorios y metodologias de evaluacion ESG.
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5. Cadena de valor y proveedores

5.1 Enfoque y Alcance

La cadena de valor de Getronics Espafa se
articula principalmente a través de la relacion
con proveedores, colaboradores y terceros
relevantes que suministran bienes o prestan
servicios necesarios para el desarrollo de su
actividad en el ambito tecnolégico.

Dada la naturaleza del modelo de negocio, la
gestion de la cadena de valor se orienta
prioritariamente a garantizar el cumplimiento
normativo, la ética empresarial, la proteccion
de la informacién y el respeto a los derechos
fundamentales, aplicando un enfoque
proporcional a los riesgos asociados a cada
tipo de relacién.

5.2 Principios éticos y de conducta
aplicables a terceros

Getronics Espafia extiende a su cadena de valor los principios
recogidos en el Cédigo Global de Conducta Empresarial del
Grupo Getronics, que establece los valores y normas de
comportamiento aplicables en la relacion con clientes,
proveedores, colaboradores y otros terceros relevantes. Este
Cdédigo recoge, entre otros, principios

relativos a:

*integridad y ética empresarial,

scumplimiento de la legalidad vigente,

*prevencion de la corrupcidn y de préacticas contrarias a la
competencia,

respeto a los derechos humanos y laborales,

*y uso responsable de la informacién.

5.3 Codigo de conducta para proveedores

Como complemento a los principios generales de conducta,
Getronics cuenta con un Codigo de Conducta para Proveedores,
de aplicacion a nivel de Grupo, que establece las expectativas
minimas en materia de ética, cumplimiento legal, derechos
humanos, condiciones laborales, salud y seguridad y proteccion
de la informacién en la relacion con terceros.

Este Codigo constituye el marco de referencia para la relacion
con proveedores y colaboradores y se aplica de forma
proporcional a la naturaleza de los servicios prestados y a los
riesgos asociados.
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5.4 Seleccion y gestion de proveedores

La seleccidn y gestion de proveedores se realiza atendiendo a
criterios de capacidad técnica, cumplimiento legal y
adecuacion a las necesidades del negocio, de acuerdo con los
procedimientos internos establecidos.

En este marco, se presta especial atencion al cumplimiento de las
obligaciones contractuales, a la confidencialidad de la
informacién y a la alineacion con los principios éticos y de
conducta empresarial definidos por la organizacion.

5.5 Diligencia debida y mecanismos de
control.

La gestion de la cadena de valor se integra en el sistema de
compliance penal y normativo y en los mecanismos de control
interno de la organizacion.

La diligencia debida en relacién con proveedores y terceros se
aplica de forma proporcional, atendiendo a la naturaleza de los
servicios prestados y a los riesgos identificados, sin perjuicio de
los controles contractuales y de supervision existentes.

El canal de denuncias se encuentra disponible para comunicar
posibles incumplimientos, incluidos aquellos relacionados con

t . N
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5.6 Derechos humanos y condiciones laborales

En coherencia con su compromiso con el respeto a los derechos humanos y laborales, Getronics mantiene una
declaracion explicita contra la esclavitud moderna y el tréfico de personas, aplicable tanto a su actividad directa
como, en la medida que es posible, a sus relaciones con terceros en la cadena de valor.

Este compromiso se recoge en la Group Statement on Modern-Day Slavery and People Trafficking, documento
publico que establece la postura del Grupo frente a practicas laborales inaceptables y que forma parte de las politicas
y marcos de conducta éticos que se esperan de los proveedores y colaboradores. La incorporacion de este enfoque
en la gestion de la cadena de valor refuerza el compromiso de la organizacion con practicas responsables y con el
respeto de los derechos fundamentales en todas las relaciones comerciales.

Asi mismo, se exige a todos los proveedores y colaboradores del conocimiento de nuestras politicas anticorrupcion
y de prevencion del delito, asi como de la presentacion de evidencias de estar al corriente de sus obligaciones
laborales . Este condicionante esta incorporado en los modelos estandares de contratos con proveedores, de modo
que siempre sea conocido y contemplado por ellos.

5.7 Seguridad de la Informacion, datos y servicios digitales

La proteccion de la informacion y de los datos constituye un aspecto critico en la relacién con proveedores y terceros,
especialmente en un entorno tecnoldgico y de prestacion de servicios digitales.

Getronics dispone de una Politica Corporativa de Seguridad de la Informacion y de un sistema alineado con la
norma ISO 27001, cuyos requisitos son de obligado cumplimiento para todas las personas empleadas y se extienden,
en la medida aplicable, a los terceros que acceden a informacion, sistemas o entornos tecnoldgicos de la compaiia.

Asimismo, la organizacién se encuentra alineada con los marcos regulatorios europeos aplicables en materia de
datos y servicios digitales, incluyendo:

el European Data Act y el Digital Services Act.

Estos marcos refuerzan los principios de uso responsable de la informacion, transparencia y proteccion de los
derechos en el entorno digital.
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5.8 Compras responsables e impacto social

En el marco de su compromiso social, Getronics Espafa colabora con Centros Especiales de
Empleo (CEE) y proveedores de caracter social, contribuyendo a la integracion laboral de
personas con discapacidad y a la generacién de impacto social positivo a través de su cadena de
valor.

Estas iniciativas forman parte de un enfoque de compras responsables alineado con los valores
corporativos y con el compromiso social del Grupo.

5.9 Marcos Corporativos y sistemas de gestion.

La gestion de la cadena de valor se ve reforzada por la aplicacion de sistemas de gestion
certificados a nivel corporativo, que aportan marcos comunes de control, trazabilidad y buenas
practicas en la relacién con terceros. Entre estos sistemas se incluyen, entre otros:

+ ISO 9001 (gestion de la calidad),

* ISO 14001 (gestion ambiental),

+ ISO 20000-1 (gestién de servicios de Tl conforme a ITIL),
* SO 22301 (continuidad del negocio),

» ISO 27001 (seguridad de la informacion),

+ ISO 50001 (gestidn energética),

* ISO 45001 (seguridad y salud en el trabajo).

La informacion relativa a estos sistemas de gestion se encuentra disponible en la pagina
corporativa de certificaciones del Grupo Getronics. Asimismo, la organizacién dispone de un
aviso legal corporativo, aplicable al uso de sus plataformas y servicios digitales.
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5.10 Campanas, asociaciones, impacto en la sociedad, aportaciones...

Campanas de apoyo

En Getronics Iberia, este tipo de funciones son ejecutadas por la mercantil
Connectis Financial and Sales Services que trabaja de forma alineada con
Global Rosetta y Connectis ICT para todas las funciones transversales. Asi, las
mercantiles objeto de esta memoria no realizan patrocinios.

Asociaciones y Patrocinios

Al igual que en el punto anterior la pertenencia a asociaciones del sector se
realiza a través Connectis Financial and Sales Services . Por lo que las
mercantiles objeto de esta memoria no pertenecen a asociaciones.

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de
lucro

Al igual que en el punto anterior el uso de fundaciones enfocadas a la inclusién
de personas con discapacidad para produccion de material o provisién de
servicios se realiza a través Connectis Financial and Sales Services. Por lo que las
mercantiles objeto de esta memoria no realizan aportaciones a entidades sin
animo de lucro.

Getronics mantiene ademas colaboraciones y contratos de prestacidn de servicios con
Centros Especiales de Empleo (CEE), favoreciendo la integracion laboral de personas con

discapacidad y contribuyendo a una cadena de valor mas inclusiva (véase apartado 6.7
Inclusién como palanca de diversidad).

Impacto de nuestro negocio en la sociedad

Getronics colabora con administraciones publicas, empresas y distintos actores sociales en proyectos vinculados a la digitalizacion, la
conectividad y la mejora de servicios esenciales. Su actividad abarca desde el soporte a usuarios y la gestion de infraestructuras
tecnoldgicas hasta el desarrollo y despliegue de nuevos sistemas de informacion adaptados a las necesidades de negocio de sus
clientes.

Entre otras actuaciones con actores locales, la compaiiia participa en proyectos con universidades para facilitar servicios de
administracion electronica y acceso remoto a gestiones académicas, contribuyendo a reducir desplazamientos y mejorar la
accesibilidad de los servicios. Asimismo, colabora con ayuntamientos y comunidades autbnomas en iniciativas orientadas a mejorar la
atencion social a personas en situacién de dependencia o exclusion, favoreciendo una gestion mas eficiente y cercana de los servicios
publicos.

En el ambito sanitario, Getronics aporta soluciones de gestion hospitalaria y comunicaciones unificadas implantadas en mas de 80
hospitales en Espafia, contribuyendo a mejorar la operativa de los profesionales sanitarios y la calidad asistencial percibida por
pacientes y usuarios.

La organizacion también participa en la gestion y soporte tecnoldgico de infraestructuras criticas, como redes energéticas o entornos
aeroportuarios, ayudando a garantizar la continuidad y seguridad de servicios esenciales para la sociedad. Del mismo modo, impulsa
la transformacién digital industrial mediante soluciones orientadas a mejorar la eficiencia, productividad y sostenibilidad de los
procesos productivos.

Adicionalmente, el modelo de trabajo flexible y remoto implantado por la compafiia favorece la reduccion de desplazamientos y
consumos asociados, contribuyendo a una utilizacidn mas eficiente de los recursos y a la disminucién de impactos indirectos
vinculados a la movilidad. Finalmente, Getronics contribuye al desarrollo del talento y la empleabilidad, facilitando oportunidades de
incorporacién y crecimiento profesional para numerosos jovenes profesionales dentro del sector tecnolégico (véase apartado 6.1

Gestién del Talento). .
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6. Personas y talento

Getronics trabaja constantemente para identificar y desarrollar el potencial de las personas, con el fin
de que su desempeiio contribuya a hacer de la compafia un referente en el sector.

La gestion de personas en Getronics se basa en los principios de igualdad de oportunidades,
desarrollo profesional, diversidad e inclusion, seguridad y bienestar laboral, alineados con las
politicas corporativas del Grupo y con el cumplimiento de la normativa laboral vigente. Bajo
esta perspectiva, los procesos de evaluacion del rendimiento y desarrollo de las personas
garantizan un crecimiento profesional basado en el mérito y en la propia contribucion.

A continuacion, se presentan los aspectos clave que guian la gestion de Recursos Humanos en
Getronics Iberia.
Alcance de la informacién de personas

De acuerdo con la Ley 11/2018, se presentan de forma especifica los datos correspondientes a las
sociedades GR e ICT, entidades del grupo en Espafia a las que resulta de aplicacién dicha normativa.
No obstante, con el objetivo de ofrecer una vision mas completa de la organizacién, en aquellos
procesos de gestion de personas que se desarrollan de forma comun y no se diferencian por entidad
legal, se incluyen también de manera complementaria datos agregados del resto de sociedades del
grupo en Espafia.

Las abreviaturas usadas en determinadas tablas y graficos de esta Memoria para referirse a las
distintas entidades fiscales es la siguiente:

COOQE

Connectis ICT Global Rosetta, Connectis Financial Connectis Connectis Managed
Services, S.A.U S.LU and Shared Manag~ed Cloud Cloud International
Services, S.L.U Espafia S.L.U Service Desk S.L.U
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6.1 Gestion del Talento

En Getronics prestamos especial atencién al proceso integracion de los nuevos talentos en la compaiiia [“on
boarding”].

Los primeros 100 primeros dias son criticos para determinar si la persona permanecera en una organizacion y estara
comprometida trabajando de forma mas productiva.

El proceso de On Boarding es un proceso vivo que se va transformando tras el andlisis de los indicadores de
Satisfaccion anuales , a partir de los cuales se toman diferentes acciones para ajustar y adaptarlo totalmente a
entornos digitales. .

Para garantizar nuestra capacidad de trabajar con el mejor talento, hemos puesto en marcha diferentes iniciativas:

Programas de atraccion del talento 2025 desde la propia compaiiia, como herramienta eficaz para garantizar
una contratacion de calidad.

+ GetJoin: Programa de Atraccion de Talento Junior.

+ Referal : Permite la participacién en el crecimiento y desarrollo de Getronics.

* Recogniseme: Programa que ofrece la posibilidad de reconocer y premiar a los personas que mas destacan.
+ GetConnect: Programa de Gestién del Desempefio.

* GetVibes: Programa de Escucha Activa [Encuesta de Clima].

En 2025 se han incorporado a Getronics Iberia 226
personas, un 23% mujeres
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Atraccion del Talento

Actualmente, la gestion de talento tiene una gran
importancia entre las empresas. Contratar a
profesionales preparados para cada puesto es crucial
para cualquier compafiia y la gestion de la diversidad
adquiere aqui gran relevancia. El reto generacional
supone un desafio ya que cada colectivo tiene
necesidades y expectativas muy diferentes, ademas
de valores y comportamientos.

A este escenario se une la transformacion digital que
hace que Getronics necesite talento con los
conocimientos y competencias adecuados para
ayudar y liderar este cambio, un talento que en la
mayoria de los casos corresponde a perfiles jovenes
que se incorporan para aportar nuevas formas de
hacer las cosas.

En este sentido durante el afio 2025 se han
impulsado y reforzado los siguientes programas
dirigidos a Atraer , desarrollar y retener el talento.
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Ne Ne de Incorporaciones en Plantilla
Personas Incorporacio CMC
Becadas nes Plantilla IN
GETJOIN
2025 144 52

Programas Talento

PROGRAMAS DESARROLLADOS EN 2025

EVOLUCION ANO
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Programa de Incorporacién de talento Junior, en el Getronics apuesta, como
una forma de encontrar el equilibrio entre formacién, experiencia y potencia.
Hemos incorporado 144 personas en este régimen de colaboracion, teniendo
durante todo 2025, realizando practicas relacionadas con sus estudios.

Iniciamos el Programa en 2021, acumulando mas de 400 referencias exitosas.
El programa de Referidos permite que cada persona participe en el crecimiento
y desarrollo de Getronics. Nuestras personas pueden referir candidaturas que
valoran como profesionales y con quienes les gustaria trabajar. Ademas de
promover una mejor integracion en la cultura de empresa , premiamos a las
personas que han referido de forma satisfactoria una nueva incorporacion.

Este programa ofrece la oportunidad de reconocer y premiar a aquellas
personas que van mas alld para ofrecer apoyo a los demas o que destacan en
su colaboracién y deseo de cumplir con las expectativas del cliente. Es un
programa utilizado por muchas de las personas de getronics para reconocer a
aquellas personas que van mas alla y ofrecen un servicio impecable.

GetConnect es el Proceso de Gestion del Desempefio Nuestro proceso se basa
en una comunicacién continua con la/os managers, en la cual se establecen
metas, se realiza un seguimiento del progreso y se revisan los resultados
obtenidos en pos de una mejora continua. GetConnect es una parte clave de
esta conversacion, en la cual las personas dedican cuatro conversaciones
anualmente para hablar sobre tus objetivos y desarrollo profesional.

gt Sl e Goio st e s

Hemos incorporado en el programa un total de
52 personas de las cuales el 36,1 % (52 ) han
pasado a formar parte de la Plantilla.

GR =34 ;ICT = 17; CMC=1

Durante el afio hemos recibito un total de 329
candidaturas referidas de las cuales el 6% se
han ajustado a nuestras vacantes y han sido
incorporadas en plantilla.

Al igual que el afio pasado la participacién ha
sido muy activa y se han recibido 439
nominaciones.

El calendario del proceso en 2025 se ha
mantenido en los mismos parametros
finalizando en Diciembre del mismo afio

PR PR —

Febrero
Plan de T

desarrolio
Enero.
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6.2 Formacion y desarrollo
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Apostamos por la formacién, muy especializada y adaptada a las necesidades de los clientes y proyectos,
dando respuesta a las necesidades de formacién y desarrollo de las personas que conforman Getronics.

PROGRAMAS DESARROLLADOS EN 2025

De acuerdo con nuestro procedimiento de Formacion, identificamos las necesidades formativas de la Getlead
mano de la gerencia , managers, personas trabajadoras y clientes; realizando planes de formacién que se

convierten en cursos presenciales, semipresenciales y online. Todo ello queda reflejado en un

procedimiento interno que tiene como resultado un Plan de Formacion anual 2025.

El plan de formacién presenta y enmarca en el afan de la compafia por mejorar su posicionamiento como

referente de las empresas del sector TIC. Se apuesta por un estilo de formacion , participativo, motivador y que

vaya creciendo con la propia organizacion.

El plan nace con la vocacién de cubrir las necesidades detectadas por las distintas areas de la compaiiia, la

mejora profesional de las personas trabajadoras de la empresa y sus carreras profesionales, asi como la

transmisién de nuestros principios y valores.

Nuestros planes contienen:

+ Formacién presencial, presencial-virtual y e-learning. Cross

+ Formacién Interna a medida. Mentoring

+ Formacién accesible a través de nuestro LMS NorthStar, una plataforma de formacion online, abierta a la
plantilla de Getronics.

Best Company

+ Formacidn externa, a través de organismos especializados y partners tecnoldgicos de referencia.
» for All Talent

+ Programas de desarrollo de liderazgo para managers: GetLead (avalado por la certificacién ILM) y Cross
Mentoring.

+ Politicas de Certificaciones.
+ Formacion en softskills especifica para nuestro talento Junior: GetJoin.
Getronics presenta a su plantilla una oferta de formacién para dotar y mejorar la cualificacion técnica que

precisan en el desempefio de sus funciones y favorecer el crecimiento de actitudes y aptitudes para su
desarrollo personal.

La iniciativa forma parte de nuestro ecosistema de aprendizaje en habilidades blandas, en el
que también encontramos programas especificos de liderazgo como GetlLead, y
complementa la oferta formativa que ofrecemos dentro de NorthStar, nuestra plataforma
de aprendizaje. Esta primera promocién de mentees nos aportara un marco de analisis de
gran valor para afianzar, modificar y escalar nuestra oferta formativa en funcion de las
necesidades de crecimiento profesional de cada uno de vosotros.

La primera edicion finalizo en Marzo de 2024 en la que participaron 14 personas
entre mentores y mentees. En 2025 han participado 10 personas.

** Con preferencia de acceso a las personas que vuelven de baja IT o excedencia, aplicando
la medida del plan de igualdad numero 29.

Durante el afio 2025 participamos en la 82 Edicion del Programa Cross Mentoring
promovido por Equipos&Talento.

Son Sesiones de mentoria que unen a profesionales de las empresas adheridas a los
programas para potenciar el desarrollo del talento.

De Getronics este 2025 han participado 4 personas, de las cuales 3 son mujeres.
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6.3 Escucha activa.
La encuesta de clima laboral.

GetVibes es nuestro programa de escucha activa con el
que Getronics recoge las impresiones, valoraciones,
observaciones y sugerencias de las personas con el objetivo
de hacer un lugar mejor en el que trabajar.

En esta consulta anual, el equipo humano de Getronics tiene
la oportunidad de expresar de manera voluntaria y anénima
su nivel de satisfaccion con las areas clave de la compafiia y
entorno laboral.

Sus aportaciones son analizadas y a partir de ellas se definen
estrategias globales y locales positivas para toda la
organizacion.

En la edicion del ano 2025, se ha contado con una
participacion del 64%.

@

Conciliacion personal y profesional y ritmo de
trabajo

Contamos con una sélida
capacidad de gestion de
personas, como demuestra
el 82% de las personas
encuestadas que manifestd
satisfaccion con el nivel de
interaccion lo equipos de
gestion.

@

Cultura y reconocimiento

A nivel global, seguimos
comprometidos con reconocer el
esfuerzo, la experiencia técnicay
la dedicacion que los
profesionales de Getronics
aporta a los proyectos de clientes
y al apoyo interno a los equipos.
El 77,2% de expresa satisfaccion
con nuestra cultura y esto
demuestra la solidez de nuestra
base.

G

Trabajo en equipo y entorno

Ese espiritu de colaboracion
también se refleja en la forma
en que en Getronics percibimos
nuestro entorno de trabajo. Los
resultados muestran una
valoracidn positiva de las
dindmicas que vivimos en
nuestros equipos.

a3

Comunicacion y enfoque en el cliente

Nuestros clientes son nuestra
razon de ser, y profundizaremos
en nuestro enfoque

para reforzar una comunicacién
transparente, mejorar la
excelencia del servicio y
garantizar que el pensamiento
centrado en el cliente siga
siendo el nucleo de nuestra
toma de decisiones y de
nuestras operaciones diarias.

a3

Oportunidades de crecimiento y desarrollo

Una parte importante de nuestra
plantilla manifiesta sentirse
satisfecha con las oportunidades
existentes para demostrar su
experiencia. Al mismo tiempo,
valoramos las aportaciones
recibidas que nos inspiran a
seguir avanzando: seguiremos
impulsando una mayor
visibilidad de las oportunidades
de carrera internasy
reforzaremos alin mas nuestro
apoyo al desarrollo profesional
de todas las personas.

¢

Proceso de gestion del desemperio

Siendo el primer afio que
incluimos esta seccién en
GetVibes, agradecemos
sinceramente los comentarios,
que serviran como referencia
para futuras mediciones. En base
a los resultados, queremos
subrayar la importancia de
mantener conversaciones
estratégicas sobre el desempefio
dentro de los equipos.
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6.4 Dialogo social

Getronics mantiene un permanente y fluido didlogo con los representantes de las
personas trabajadoras, lo que ha conllevado a la firma de acuerdos laborales sobre
todas las cuestiones laborales que afectan a la plantilla, en aquellos aspectos que
identifica la legislacion, asi como en aquellas otras materias que la empresay la
representacion legal de las personas trabajadoras consideran relevantes para la
actividad y el entorno laboral.

En 2025 el 100% de las personas empleadas de Getronics esta contratada bajo la
regulacion laboral de un convenio colectivo.

Tabla de convenios laborales existentes 2025 por compaiiia con
volumen de plantilla afectada

Oficinas y
Consultoras despachos O&I.) .O&D Telemkt CMC Convenio
Madrid Vizcaya
Barcelona

CFSS 40
CMCES 9
CMCINTE 40 14

42

Getronics respeta el derecho de todas las personas trabajadoras a formar
sindicatos y a la libre afiliacién sindical que consideren oportuna, asi como a ejercer
la actividad sindical dentro de la empresa, no existiendo limitacion alguna ni
posicionamiento empresarial que no sea el de evitar y erradicar cualquier riesgo de
discriminacion hacia aquella parte de la plantilla que desempefia la actividad sindical.

ICT

GR

FSS

CMCES

CMC INTER

Vias de Didlogo Social en Getronics Iberia por Compaiiiay
Area [Seguridad y salud, Laboral, Igualdad y Formacion].

Vias de didlogo social

Beunmne.s Comité Seguridad y Comisién Igualdad Cnm|5|_n'n
trimestrales Salud Formacién

Trabajador designado

©0O
OO
(CROROROXC,

©O
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6.5 Diversidad e Inclusion en Getronics
Plan de

En Getronics ponemos en valor nuestros Compromisos por la igualdad, la diversidad y la

L L ]
D|Ver5|dad Acciones 2025 en marcha: inclusién en todas nuestras operaciones y acciones internas, asi como en las relaciones que

2024-2026 establecemos con clientes y demas partes interesadas. Potenciamos la integracion de la
Planes Reclutamiento diversidad y la aceptacién de la individualidad y creatividad de cada uno.

de Igualdad inclusivo

Plan de Diversidad

Encuesta ' Formacion y
de clima € | 3 sensibilizacion
(GETVIBES)

En 2025, Getronics Iberia ha implantado su Plan de Diversidad e Inclusion 2024-2026, con el

Lenguaje objetivo de consolidar una cultura corporativa basada en el respeto, la igualdad de oportunidades y
Reporting - inclusivo la valoracion de la diversidad como elemento clave para el desarrollo del talento y la sostenibilidad
e il social de la organizacion.

Personas diversas,

acxioos uerbes. e souteli: Conciliacién y El Plan se aplica a las sociedades de Getronics Iberia y se ha elaborado a partir de un diagnéstico

OISR, inicial que integra informacién procedente de los Planes de Igualdad, la encuesta de clima laboral,
los indicadores de plantilla y la Memoria de Informacion No Financiera, permitiendo identificar las

principales dimensiones de la diversidad en la organizacion.
: M L+ El Plan articula actuaciones en ambitos como la igualdad de género, la diversidad generacional, la
’ &, ot = diversidad funcional, la multiculturalidad, la conciliacién y la prevencion de cualquier forma de

discriminacion, incorporando medidas especificas en los procesos de gestién de personas,
sensibilizacién y formacién.

Su despliegue se estructura mediante objetivos, acciones y un cronograma plurianual, con
responsabilidades claramente asignadas y un enfoque de mejora continua, reforzando el
compromiso de Getronics Iberia con un entorno de trabajo inclusivo, respetuoso y alineado con sus
valores corporativos.
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El Mapa de Diversidad 2025 refleja la composicion de la plantilla de Getronics Iberia y los
principales indicadores vinculados a la diversidad, la igualdad y la estabilidad del empleo.
La representacion de mujeres en el Comité de Direccidn en Espafia se sitla en el 33,3%,
reflejando la presencia de liderazgo femenino en los niveles de direccién de la
organizacion.

La plantilla presenta una composicién mayoritariamente masculina (73% hombres y 27%
mujeres), una distribucién alineada con la realidad del sector tecnolégico. En términos
retributivos, el salario medio en Getronics Iberia alcanza los 34.475 €, mientras que la
brecha salarial se sitta en el 1,5%, manteniéndose en niveles reducidos.

Asimismo, la compafiia mantiene un modelo de empleo caracterizado por la estabilidad,
con un 99% de contratos indefinidos, y una edad media de 42 afos, lo que refleja un

H H ° M M equilibrio entre experiencia profesional y renovacion generacional.
Ma pa de DlverSIdad 202 5 ° Get ronics Iberla Estos indicadores se enmarcan en el despliegue del Plan de Diversidad e Inclusién
2024-2026, que refuerza el compromiso de Getronics con la igualdad de
oportunidades, la diversidad y la gestion responsable del talento.

. . . 2025 ¢ MUJERES EN
3%  66,6% 99% COMITE DE aos  34.616€ 12 o,

7 34.098€ ANOS
33'3% DIRECCION
33,3%
27% !
! 2025 BRECHA

ESPANA
DIVERSIDAD EN  COMITEDE  CONTRATO LABORAL 1 5 (o) SALARIAL EN  ANTIGUEDAD RETRIBUCIONES MEDIAS EDAD MEDIA
’ (o

8.9

n 34.475€ =~

© SALARIO MEDIO DE
O Getronics Iberia

LA PLANTILLA  DIRECCION FIJO POR GENERO MEDIA POR POR GENERO EN POR GENERO EN

TOTAL ESPANA A nivel de género, el 99% de GETRONICS GENERO EN GETRONICS GETRONICS

mujeres y hombres tienen un GETRONICS
contrato de tipo fijo.
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6.6 Igualdad

Getronics declara su compromiso con la igualdad de
oportunidades, en todos y en cada uno de los ambitos en
que se desarrolla la actividad y todos estos compromisos y
garantias quedan incluidos en la Politica de diversidad
corporativa. Los mismos se basan en el respeto a la
individualidad de las personas, respecto a su heterogeneidad,
y en la eliminacion de cualquier conducta excluyente y
discriminatoria.

Asi, en el marco de la concienciacion y el compromiso de
Getronics con la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres, apostamos por la mejora continua, mediante la
elaboracion, desarrollo e implantacion de politicas y
procedimientos relativas a la igualdad de trato y
oportunidades, sin discriminar por razén de sexo y
fomentando las medidas necesarias, en linea con lo que
establece normativa, y abarcando todos y cada uno de los
ambitos de desarrollo de nuestra actividad, desde la seleccién
de talento, pasando por la politica salarial, formacion,
condiciones de trabajo y empleo, salud laboral, ordenacion
del tiempo de trabajo y conciliacion.

Para llevar a cabo este propdsito se cuenta con la
representacion de las personas trabajadoras, no sélo en el
proceso de negociacion colectiva, sino en todo el proceso de
desarrollo y evaluacién de las mencionadas medidas de

Los compromisos y Medidas de Igualdad tienen como principio general en

todas las areas que en condiciones equivalentes el género menos representado
tendra prioridad en el acceso al empleo, promocién y formacion especializada.

los Planes de igualdad, contando siempre con la consulta y
participacion de la plantilla, en aquellos casos en los que no
haya representacién legal de la misma.

Planes de Igualdad

Getronics |beria , dispone de dos planes de Igualdad
renovados en 2023 que constituyen las principales
herramientas para la garantia de que todas nuestras personas
sean valoradas por su capacidades , esfuerzo y talento
independientemente de su raza, sexo , religion , ideas
politicas, nacionalidad, edad ,orientacion sexual , estado civil,
origen o cualquier otra condicion.

Los Planes de Igualdad de Getronics estan sujetos a un
sistema de seguimiento y control, en el que se planifican
temporalmente los objetivos y medidas de Igualdad y se

realiza un seguimiento y control de los KPIS asociados.
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Il Plan de Igualdad Global Rosetta
Vigencia 12/2023 hasta el 12/2027

11l Plan de Igualdad Connectis ICT
Vigencia 11/2023 hasta el 11/2027

Protocolos Contra el Acoso para todas las personas.

Durante 2025, se ha trabajado
con laRLPT de GR e ITC en la
homologacion de los protocolos
existentes para que en ambas
compaiiias el proceso de
actuacion sea el mismo. Dicha
actualizacién se ha negociado
en el 2025 y se aplicara durante
el 2026.

Getronics Iberia, junto a la
representacion de las personas
trabajadoras, deja constancia en
los Protocolos de Actuacién
contra el Acoso Laboral y
Sexual-LGTBI+ , su voluntad de
adoptar, en el marco de sus
responsabilidades, todas las
medidas necesarias que
aseguren y garanticen un
ambiente de trabajo saludable

En 2025 no se ha iniciado ningin procedimiento formal de
Actuacion contra el Acoso Laboral o Sexual.

/ Grado Avance Planes de Igualdad

[ (] (]
REPRESENTATIVIDAD EQUIDAD COMUNICACION
DE GENERO RETRIBUTIVA
v

&

EN PROCESO

IMPLEMENTADO

[

IMPLEMENTADO

~

o ) [ J [ J
FORMACION ACOSO SEXUAL VIOLENCIA DE
CANAL DE DENUNCIAS GENERO
(] - -

v ¢V Y

IMPLEMENTADO
IMPLEMENTADO
EN PROCESO
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Brecha Salarial

Mejorar la diversidad de la fuerza laboral y fomentar el crecimiento inclusivo es
una prioridad para Getronics. Estamos comprometidos a arrojar luz sobre las
lideres de datos femeninas y crear un espacio Unico para que las mujeres en la
ciencia de datos puedan establecer contactos, compartir historias y ser parte de
una comunidad de apoyo.

En cuanto a los niveles retributivos, a continuacién, y tras analizar los cuadros

sobre los salarios medios por entidad, género y grupo profesional se deducen
las siguientes conclusiones generales:

Retribuciones Medias y Brecha
Salarial por Genero y Compaiiias
39.277€
ICT y GR en 2025
36.702€ poren

31.092¢ |l 32.283€

e 79,

RETRIBUCIONES MEDIAS ~ RETRIBUCIONES MEDIAS
POR GENERO EN ICT POR GENERO EN GR

6.7 Inclusion como palanca de la Diversidad

46

En Getronics Iberia, se realiza diferentes acciones para impulsar y facilitar la accesibilidad de personas con
discapacidad al mundo laboral, dando cumplimiento a la LGD [Ley General de la Discapacidad].
Aunque la LGD establece su cumplimiento a través de la insercidén directa de personal con discapacidad,

tanto GR como ICT, han conseguido la Certificacion de Excepcionalidad, que facilita su cumplimiento a través
de medidas alternativas, como son los contratos de servicios con Centros Especiales de Empleo.

A continuacion, se detalla la situacién de las compaiiias ICT y GR cuya plantilla en 2025 ha sido superior a 50

personas:

+ GR: Durante 2025 tiene vigente el Certificado de Excepcionalidad, cuenta con 13 personas en plantilla con
discapacidad y realiza un gasto en Medidas alternativas de 215.690 € cumpliendo la cuota de reserva.

+ ICT: Durante 2025 tiene vigente el Certificado de Excepcionalidad, cuenta con 7 personas en plantilla con
discapacidad y realiza un gasto en Medidas alternativas de 147.179 € cumpliendo la cuota de reserva.

Numero de IMPORTE GASTO IMPORTE GASTO
Contratos e TIPO DE CEE ANUAL GR ANUAL ICT
importe con ) .
Centros Agencia de Viajes 133.566 € 147.179€
Especiales de .. .
Empleo en 2025 Suministro Informatico 82.124 €

En el afio 2025 en Getronics Iberia generamos un total de 36.8 puestos

de trabajo inclusivos.
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® Principales avances 2025 |

Durante el 2025 hemos ido avanzando en la integracién de la igualdad, la diversidad y la inclusion como ejes estratégicos dentro de nuestro modelo de gestion de personas y nuestro
compromiso con la sostenibilidad social. Y a continuacién se presentan algunas de las principales novedades, avances y reconocimientos obtenidos en 2025:

Acuerdos - Compromisos

* Nos hemos adherido a iniciativa La Carta de la Diversidad, que promueve diez principios europeos y refleja nuestro compromiso con la igualdad de oportunidades en el ambito
laboral, independientemente del género, la edad, el origen étnico, la discapacidad, la orientacion sexual o cualquier otra condicién individual o cultural.

Reconocimientos
« PAIS VASCO: Sello de diversidad otorgado por la entidad Laneragin, que acredita el compromiso de la organizacion con la inclusion y la igualdad de oportunidades.

+ Reconocimiento como empresa referente en talento diverso: Distincion “Best company for All Talent — Diversity Leading Company” en el evento organizado por
Equipos&Talento.

Promocién y difusion

+ En 2025 entre otras acciones de sensibilizacion hemos actualizado el proceso de reclutamiento de la compafiia pasando a denominarse Proceso de reclutamiento Inclusivo bajo
un lenguaje inclusivo y directrices concretas para abordar cualquier fase de la incorporacion de talento en la compaiiia.

* Acuerdo con la RLPT para homogenizar el Proceso de los protocolos de Acoso de todas las compafiias, que sera visible en 2026.
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6.8 Seguridad y Salud en el Trabajo

Integracion del area de seguridad y salud

La gestién dptima de la seguridad y salud
laboral repercute directamente en el
rendimiento econémico de las empresas ya
que permite aumentar la productividad y
reducir los costes laborales asociados.
Asimismo, contribuye notablemente a
fomentar la lealtad y el compromiso de la
plantilla con Getronics y el trabajo que
desempefan.

En consecuencia, este aspecto se configura
como un pilar fundamental de la
sostenibilidad en Getronics y contribuye a la
excelencia operativa de la compafiia.

La Politica del Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo marca el compromiso de
Getronics para asegurar y establecer las
actuaciones necesarias para garantizar la
proteccion de las plantillas frente a los
posibles riesgos derivados de su actividad
profesional, mejorando las medidas que
normativamente se establecen al efecto.

Nuestro objetivo principal objetivo es

garantizar, promover y asegurar la adecuada
proteccion de la seguridad y salud de toda la
plantilla de Getronics, integrando la actividad

Sistemas de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

Getronics cuenta con un sistema de
gestion de la seguridad y salud en el
trabajo registrado segun la norma ISO
45001:2018 (certificacion ES154333-1 de

Bureau Veritas) para Getronics en Espafa.

Esta certificacion proporciona orientacion
para su uso con el fin de permitir a las
organizaciones proporcionar lugares de
trabajo seguros y saludables mediante la
prevencion de lesiones y enfermedades
relacionadas con el trabajo, asi como
mediante la mejora proactiva de su
desempeiio en materia de salud y
seguridad en el trabajo.

Anualmente se establece una Planificacion
de las Actividades Preventivas donde se
detallan las actuaciones a desarrollar en
los principales ambitos en materia de
salud y seguridad. Dicha planificacién es
aprobada por el citado comité, que incluye
ademas las propuestas realizadas en
dichas materias por parte de sus
miembros.

En dicho Comité de Seguridad y Salud
Nacional se presenta la Memoria Anual de
la actividad preventiva que contiene los
datos registrados en Getronics durante
dicho periodo en los principales ambitos
en materia de salud y seguridad.

preventiva en el sistema de gestion global de
la compafiia.

Getronics cuenta con un Comité de Seguridad
y Salud a nivel nacional participado por
empresa y representantes de las personas
trabajadoras.

1S0 45001:2018

BUREAU VERITAS
Certification

El Comité de Seguridad y Salud Nacional
se reline periddicamente con caracter
trimestral. Dichas reuniones tienen por
objeto, entre otras cuestiones, la I
informacién por parte de la entidad a los
representantes de las personas
trabajadoras:

* Seguimiento de la actividad preventiva
+ Siniestralidad del trimestral

+ Modificaciones de instalaciones

* Revisién ISO 45001:2018

* Otros, dudas y preguntas

10
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La cultura del bienestar. Promocion de la Salud

INICIATIVAS 2025 VIGILANCIA DE LA SALUD @
RECONOCIMIENTOS MEDICOS ACUERDOS EXCLUSIVOS CON ACUERDO SANITAS SEGURO
AUTOGESTION DIGITAL PROVEEDORES DE SALUD MEDICO PRIVADO

En el afio 2025, 241 personas han utilizado este servicio .’quirOnsalud m Sanitas

La salud persona a persona

En 2025, NO se han registrado enfermedades profesionales

INICIATIVAS ACTIVIDAD FiSICA 2025 @
HEALTHY CITIES X1 CARRERA EMPRESAS XXVII CARRERA EMPRESAS
El Equipo de Getronics en 2025 ha conseguido un total de VALLADOLID MADRID
48,99 millones de pasos y realizando 0,82 vueltas a la tierra. PY LA CARRERA
Teniendo este afio una media de 505,067 de pasos totales '\ a
y 8,280 media de pasos diarios pro personas. v\ %F:imnppgg?osn
COMUNICACION TRANSPARENTE 2025 @

Reuniones globales y digitales dirigidas a toda la plantilla donde la direccién de Getronics REUNION GLOBAL

traslada los datos e informacion sobre el negocio, clientes, impacto en seguridad y salud,
las medidas implantadas y préximos pasos. Al final de cada reunién se abre un tiempo de .
consultas voluntarias, donde la plantilla pregunta y la Direccién da respuesta. REUNION LOCAL IBERIA
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6.9 Bienestar y Organizacion del Trabajo

La Retribucion Flexible Plataforma de Descuentos

Todg Ia plantilla de'Getronics Iberia tiene asu qlilsposicién el Plan ((i)e Retribucién Flexible..T.iene la ' A través de acuerdos con diferentes proveedores, las personas en Getronics pueden acceder
p05|b|!|dad de destinar una partg de.I,a retr|k?UC|on bruta gnual [30%] en productos y serv.laos. ofrecidos a una plataforma de descuentos , donde mensualmente encuentran ofertas y descuentos en
a través de la plataforma de retribucion flexible. La ventaja, es que esos productos/servicios tienen 4reas como viajes ,hogar , tecnologia, belleza, deporte...

beneficios *fiscales, por lo que:

El salario bruto cotiza en su totalidad a la seguridad social pero la cantidad que destinen a estos etronics
productos/servicios *no tienen retencion de IRPF y por tanto su neto mensual es mayor. 8

AUTOMOVIL VIAJES MODA TIEMPO LIBRE DEPORTE ENTRADAS HOGAR

[*] Art. 42 de la Ley 35/2006 de 28 noviembre del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

GASTRONOMIA TECNOLOGIA NUESTRAS OFERTAS

El 30% de las personas ADHESIONES 2025
que han estado '
trabajando en
Getronics lberia
durante el afio 2025

Fss 5% Evolucion % Adhesiones Programa Retribucion Flexible

0 2 10 15 20 25 30 35 40
han disfrutado de la N -
adhesién al Plan de 2023
Compensacién CMC ESP 1,5% 2024
Flexible, realizando
alguna contratacion 2025

A CMC INTER 2,2%
de los servicios

ofrecidos.
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Modelo de Presencialidad, Absentismos y Distribucion de horarios.

-

MODELO DE PRESENCIALIDAD HIBRIDA

Getronics Iberia tiene implantado un modelo flexible con 4 variantes que permiten
adaptar nuestro entorno de trabajo en funcion de las necesidades y/o
requerimientos propios de cada proyecto o servicio, apostando en cualquier caso
por una forma de prestacion de servicio de tipo hibrido basado en el compromiso
profesional y personal de cada uno de nosotros.

* Modelo 0% para aquellos servicios que requieren la presencia en las oficinas o
en el cliente y para el colectivo que ha decidido no acogerse al teletrabajo.

* Modelo 60%, que consiste en la prestacion de servicios en presencial dos dias
completos a la semana.

+ Modelo 80%, que consiste en la prestacion
de servicios en presencial un
dia completo a la semana.

* Modelo 100% con
prestacion de servicios
a jornada
completa en
teletrabajo.

Se mantienen los
mismos parametros
de flexibilidad
horaria, en cuanto a
horarios de entrada y
salida, tiempo de
comida,
compactacion
horaria, etc.

“Compra de
dias adicionales
de vacaciones”,
hasta diez.

En periodos

vacacionales

[Verano, Semana

Las personas son

capaces de organizar
flexiblemente su
trabajo entre la oficina
y su domicilio

Santa y Navidades]
es posible trabajar
Las ventajas del en el modelo remoto

modelo son:

100%

-~

ABSENTISMOS Y AUSENCIAS REGULADAS

En todas las empresas del grupo Getronics Iberia se
respetan todos los derechos y obligaciones laborales
en cuanto a ausencias y premisos regulados por la
normativa laboral de Aplicacién.

En el siguiente cuadro se presentan los datos en
horas de los absentismos globales en GR e ICT
durante el afio 2025.

En las tablas de indicadores de personas de GR e ICT
se presentan la tabla de horas de absentismos
globales en las categorias de Asuntos médicos y
Ausencias Reguladas.

~

DISTRIBUCION DE HORARIOS

En todas las empresas del grupo Getronics Iberia se
cumplen las horas estipuladas en los convenios en
vigor, siendo el nimero de horas correspondientes a
Global Rosetta por convenio entre 1755 y 1800 horas
afo y en ICT entre 1733 y 1742 horas afio.

A nivel General en las Instalaciones de Getronics, las
Jornadas diarias de trabajo tienen una duracién de
8:30 horas en horario partido con media/una hora
para comer .

Y en general todos los viernes del afio y en la
jornada de verano se disfruta de jornadas intensivas
de 6,5 horas o 7 horas en horario continuo.

Adicionalmente, la compafia contempla medidas de
conciliacién durante los periodos de adaptacion
escolar para aquellas personas trabajadoras que lo
soliciten, conforme al procedimiento interno
establecido.

J
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La Desconexion digital

Getronics reconoce el derecho a la desconexion digital de todas las personas que en ella trabajen.

Este derecho de desconexion digital se garantiza a todas las personas trabajadoras durante las
horas de descanso entre jornadas y de descanso semanal, asi como en los periodos de vacaciones
de los trabajadores o cualesquiera otros periodos de permisos retribuidos o dias libres de
conformidad con la legislacion vigente.

En consecuencia, ninguna persona trabajadora de Getronics esta obligada a atender llamadas y/o
contestar posibles correos electrénicos que, en su caso, pudiera recibir durante el tiempo de descanso

Dicho Compromiso queda recogido en el Procedimiento de Teletrabajo, publicado a toda la plantilla c
Getronics Iberia el 21 de Abril de 2021.

Vigente en el aflo 2025y accesible a todos las personas de Getronics a través del espacio especifico
de Teletrabajo en la Intranet de Getronics Iberia.

Getronics Iberia apuesta por una Desconexion digital que favorezca la Conciliacidn profesional y
personal. Si bien no se ha desarrollado una politica especifica se han implantado las siguientes medid
para todas las personas con independencia del género.

Correcta utilizacion del teléfono de empresa con una politica de méviles restrictiva.

Convocatorias de reuniones. Casi la totalidad de las reuniones se convocan mediante la plataform
Teams, no siendo necesaria la presencia fisica y pudiendo realizarse desde el PC o teléfono.

Horarios flexibles de entrada y salida. Todos los calendarios laborales de Getronics cuentan con
flexibilidad de horarios de entrada y salida, para que cada persona pueda adaptarlo a sus
necesidades personales — familiares.

Tenemos implantadas Herramientas 0365, Viva Insights que nos ayudan a gestionar
adecuadamente los tiempos de trabajo, ausencias y descansos... con las que configurar periodos de
concentracion, tranquilidad, establecer tiempo de almuerzo, planificar ausencias.

Terminales

500

L1
U

Wy

Ul

200

100

-100

Terminales moviles 2025

454
185
2 40
&
GLOBAL ROSETTA: - CONNECTISICT F55 CMC ESPARA ChC
INTERNACIOMAL
Terminales =% M ovil Polinomica (Terminales)

[*] La mayor parte de los teléfonos estdn vinculados a personal de gestion y servicios criticos de guardias.
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Plataformas Digitales

Acceso ilimitado para toda la plantilla a las plataformas
online

+ Espacio de Seguridad y Salud de la Intranet
Corporativa: Espacio Exclusivo de Seguridad y Salud
donde se accede a toda la informacion y recursos
didacticos necesarios para la plantillla de forma segura en
el puesto de trabajo.

+ Organizacion & Contactos, Planes y Equipos de
Emergencia de todas las Instalaciones: con
Recomendaciones, Normativas, Planes de Contingencia
y Plan de Comunicacion Especifico, Acceso directo a la
Web de la Mutua de Accidentes de Trabajo, Acceso
directo al portal de Solicitud del Reconocimiento
Médico.

* Aula Prevencion Fraternidad: acceso a un espacio con
una amplia oferta educativa online para la prevencion de
accidentes y enfermedades profesionales.

» Plataforma NorthStar. Acceso a Formacion en Materia
de Seguridad y Salud especialmente elaborada o
seleccionada para nuestra plantilla

* App Mi salud-Quironprevencion.
Es una herramienta diseflada para ayudar a los usuarios a
llevar un control y seguimiento de su salud.

INICIATIVAS 2025. HABITOS SALUDABLES

GETRANET. CONSEJOS Y TALLERES DIGITALES
RECOMENDACIONES

m Sanitas

Parte de Bupa

Actualizacidon con nuevos recursos,
documentacion y acciones.

Bienestar y Vida Saludable Consejos de Salud

PLAN DE FORMACION SEGURIDAD Y SALUD 2025

* ;Qué es el hambre emocional?

+ Alimenta tu mente: los mejores nutrientes para tu
cerebro

* Mejora del suefio: un descanso de calidad

» Consejos clave para viajar y proteger tu salud

* Intoxicaciones alimentarias: claves y consejos

* Bienestar emocional en la menopausia: claves para
gestionar el cambio

+ ;cémo actuar en accidentes domésticos?

+ ;Vitaminas si 0 no? Todo lo que necesitas saber

* Y muchos mas....

SEGURIDAD Y SALUD AUTOEVALUACION DE EMERGENCIAS, NORTHSTAR
EN TU PUESTO DE RIESGOS LABORALES EN EVACUACIONES Y WELLBEING &
TRABAJO EL TRABAJO REMOTO PRIMEROS AUXILIOS LINKEDIN
. LEARNNING
FORMACION

PRIMEROS AUXILIOS
(Presencial y Online)

ESPECIFICOS SEGUN TRABAJO O
INSTALACION (Alturas, Riesgo
eléctrico, PRL Basico Oficinas,....)
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7. Medioambiente

7.1 Doble materialidad ambiental

La doble
ambiental

materialidad
analiza los
temas ambientales
desde dos perspectivas
complementarias:

v Materialidad de
impacto ambiental

v' Materialidad
financiera

Ambas se evalUan para

determinar qué
cuestiones ambientales
son realmente
relevantes para la
empresa y deben ser
gestionadas y
reportadas  bajo los

estandares europeos .

Criterios de evaluacion

Nivel de Materialidad

Criterios de Impacto Ambiental

Criterios de Materialidad Financiera

Evaluacion doble materialidad

Tema Ambiental

Materialidad de Impacto

Materialidad Financiera
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Conclusién Doble

Materialidad
Impactos ambientales significativos en . -
L . Riesgos climaticos que pueden afectar
emisiones, residuos o consumo de . . .
ingresos, gastos o continuidad operativa. Teletrabajo y trabajo en
ggeursos. i Muy alto: 1.640,58 t COe (74% del total) Alto: coste energético Muy Alto
Afecta a ecosistemas amplios o de forma » . . cliente (Cat. 6)
Regulacion estricta o sanciones relevantes.
Alta prolongada.
Impactos dificiles o costosos de revertir. Dependencia elevada del precio de la energia. Movilidad in-itinere Alto: dependencia de habitos, coste,
(Cat. 3a) Alto: 418.608 kg COze residn normativa movilidad sostenible Alta
Alta probabilidad de ocurrencia. Exigencias ESG fuertes de clientes. ) P
Alta preocupacion degrupos de interes Oportunidades estratégicas importantes.
Impactos moderados en operaciones Impactos financieros presentes pero Electricidad oficinas Muy alto: coste energético,
especificas. manejables. Medio-alto: 67.825 kg CO,e T SO Alta
(Cat. 2) regulaciones, eficiencia
. . ., |Costes moderados asociados a cumplimiento
. Efectos reversibles con medidas de gestion. .
Media normativo.
Oportunidades de eficiencia interna, sin Combustibles vehiculos
Probabilidad de ocurrencia intermedia. X L io: o i i
impacto estratégico. (Cat. 1) Medio: 61.295 kg CO,e Medio: impacto controlable, costes Media
Preocupacion puntual de grupos de interes
Impactos ambientales limitados o ) . -
K Efecto financiero minimo.
marginales.
Baia Escaso alcance o duracion muy corta. Poca regulacion aplicable.
)] . . R
. . . o No afecta costes, inversiones ni posicion
Baja probabilidad de impacto significativo. . P
competitiva.
Apenas mencionado por grupos de interes
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7.2 Ambito y gobernanza

Enfoque estratégico

Getronics incorpora la sostenibilidad ambiental como un pilar fundamental de su propuesta
de valor y de su modelo de negocio. En su condicion de proveedor tecnoldgico global, con
operaciones en mas de 180 paises y un equipo superior a 4.000 profesionales, la compafia
orienta sus decisiones estratégicas hacia la minimizacién de los impactos ambientales
derivados de sus operaciones, servicios digitales y cadena de suministro. Este enfoque esta
estrechamente vinculado al compromiso corporativo con los criterios ESG y con una
transicion tecnoldgica responsable y sostenible.

La organizacion ha evolucionado desde modelos tecnologicos tradicionales hacia un
portafolio basado en soluciones digitales avanzadas, priorizando la eficiencia operativa, la
automatizacion, la seguridad y la sostenibilidad. Su capacidad para gestionar
infraestructuras inteligentes, servicios cloud, entornos de trabajo digitales y ciberseguridad
la posiciona como un facilitador clave de practicas medioambientales responsables para
sus clientes y grupos de interés.

Sostenibilidad ambiental integrada en el modelo de negocio

La estrategia ambiental de Getronics se sustenta en elementos diferenciales que forman
parte intrinseca de su modelo empresarial:

Tecnologias que impulsan eficiencia y reduccién de impactos. Los servicios de workplace
digital, soluciones cloud, infraestructuras inteligentes y capacidades avanzadas de
ciberseguridad posibilitan:

* La desmaterializacion de procesos y la digitalizacién de operaciones.
* La optimizacién del consumo energético en infraestructuras tecnoldgicas.

* Lareduccion de desplazamientos fisicos gracias a modelos de soporte remoto y
automatizacion.
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Estas capacidades contribuyen a disminuir la huella ambiental tanto de Getronics como de sus
clientes.

v" Cobertura global con enfoque local. El modelo operativo combina una amplia presencia global
con un enfoque local que adapta los servicios a la normativa, contexto ambiental y prioridades
de cada regidn. Esta aproximacion permite gestionar de manera eficaz riesgos ambientales
especificos y maximizar la eficiencia en cada mercado donde la compafia opera.

v Compromiso con los estandares ESG. Getronics mantiene un compromiso explicito con los
principios ESG y las mejores practicas internacionales del sector. Este compromiso respalda la
implantacion de politicas alineadas con los requisitos de los estandares ESRS E1-E5,
especialmente en materia de reduccidon de emisiones, economia circular, eficiencia energética y
gestién responsable de residuos.

Cuantificacion del impacto ambiental

El modelo de negocio de Getronics incorpora medidas que reducen impactos ambientales de
manera cuantificable. Entre 2023 y 2025, las emisiones absolutas se han mantenido estables en
torno a 2.214 tCO,e, con una ligera reduccion hasta 2.206 tCO,e en 2025.

En las areas donde el modelo operativo tiene mayor influencia, los resultados son mas claros:

«  Consumo eléctrico en oficinas: descenso del 9% (de 74 tCO,e en 2023 a 68 tCO,e en 2025)
gracias a medidas de eficiencia energética.

» Desplazamientos operativos (combustible): reduccion del 5,5% entre 2023 y 2024 por la
ampliacion del soporte remoto y mejor planificacion de rutas

* Trabajo en cliente: disminucién del 5,4% en 2024 por la consolidacion del modelo hibrido.
En conjunto, estas cifras demuestran que la digitalizacion, el soporte remoto, el modelo hibrido y la

eficiencia energética del negocio reducen de forma medible los impactos ambientales.
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Gestion de riesgos y oportunidades ambientales

La estrategia ambiental incorpora un enfoque continuo de identificacién, mitigacién y aprovechamiento de riesgos y
oportunidades

v Riesgos
* Incremento de costes energéticos y regulatorios vinculados a la transicion climatica.
* Riesgos operacionales asociados al consumo de recursos en data centers e infraestructuras digitales.
+ Exigencias normativas crecientes en materia de reporte de sostenibilidad.
v' Oportunidades
» Potenciar servicios que contribuyan a la reduccién de huella de carbono de los clientes.
* Aumentar la competitividad mediante soluciones digitales sostenibles y eficientes.

* Integrar tecnologias emergentes (automatizacion, cloud inteligente, FinOps) que minimizan consumos y
emisiones.

Compromisos clave para la transicion sostenible

La estrategia medicambiental de Getronics se basa en los siguientes compromisos:

v

v

Minimizar los impactos ambientales de sus operaciones tecnolégicas, optimizando infraestructuras, centros de servicioy operaciones globales.
Fomentar la economia circular mediante modelos de servicio que reducen la necesidad de hardware nuevo y maximizan reutilizacion y reparacién.

Desarrollar soluciones digitales disefiadas para mejorar la eficiencia energética y operativa de dientes, contribuyendo a la reduccion de sus
emisiones y residuos.

Integrar principios ESG en la toma de decisiones, desde el comité directivo hasta la gestidn de proyectos

Promover la colaboracion con ecosistemas globales, como la Global Workspace Alliance, que permiten escalabilidad sostenible vy modelos
compartidos mas eficientes
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Alcance organizacional

El presente informe comprende todas las actividades, operaciones y
entidades legales que integran Getronics Iberia en Espafia, abarcando
tanto los centros de trabajo propios como aquellos ubicados en
instalaciones gestionadas por terceros. El perimetro se define bajo el criterio
de control operacional, garantizando que todos los aspectos e impactos
ambientales derivados de las operaciones bajo la gestién de la compafiia
queden incluidos dentro del alcance del reporte.

Getronics Iberia dispone de un Sistema de Gestion Ambiental certificado
conforme a la norma ISO 14001, que establece los mecanismos para la
identificacion, evaluacidn y control de los aspectos ambientales significativos,
asi como para la mejora continua del desempefio ambiental.

De manera complementaria, la organizacion cuenta con un Sistema de
Gestion de la Energia certificado segtin ISO 50001, que asegura una
gestion eficiente del consumo energético y contribuye a la reduccion
planificada de las emisiones asociadas.

Asimismo, la compaiiia tiene implantado el estandar ISO 14064, que regula
la cuantificacion, reporte y verificacién de las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEl). Esta certificacion garantiza la trazabilidad, rigor
metodologico y fiabilidad del inventario de emisiones de la organizacion,
alinedndolo con los requisitos de reporte exigidos por los European
Sustainability Reporting Standards (ESRS) y fortaleciendo la credibilidad
del desempefio climatico declarado por Getronics Iberia.

Gobernanza y responsabilidades ambientales
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Getronics Iberia cuenta con un Lead of Compliance & Process Improvement, encargado de coordinar la gestion

ambiental y asegurar el cumplimiento normativo en todas las operaciones. Esta funcion se apoya en un responsable
ambiental y en una red de coordinadores medioambientales y de sostenibilidad, presentes en los distintos centros
y responsables de la aplicacion operativa de los controles.

La eficacia del sistema se garantiza mediante auditorias internas anuales, realizadas tanto a nivel de cada centro como
a nivel corporativo, que verifican la correcta implantacion de los requisitos y la mejora continua.

Control y gestion de la
energia.

Implementamos iniciativas
para mejorar la eficiencia,
reducir el consumo y las
emisiones, lo que también
conlleva una disminucion de
costos.

Reciclamos los materiales de
componentes informaticos
obsoletos,

que tienen impacto sobre el
medioambiente, asi como a la
salud humana [plomo, cadmio,

mercurio, policloruro de vinilo].

Reducimos el consumo de
papel. No solo disminuye
nuestro impacto ambiental,
sino que también reduce
costes, optimiza el uso del
espacio, mejora la seguridad
de la documentacion y facilita
el acceso rapido y remoto a la

informacion.
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7.3 Cambio climatico

Politicas relacionadas con el cambio climatico

Getronics desarrolla y mantiene un conjunto robusto de politicas orientadas a la eficiencia energética y a la sostenibilidad ambiental. Estas politicas abarcan iniciativas destinadas a optimizar el
consumo energético en sus instalaciones, reducir progresivamente el uso de papel mediante la digitalizacién de procesos, garantizar la correcta gestion y reciclaje de los residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos (RAEE), asi como disminuir las emisiones asociadas a los desplazamientos profesionales mediante medidas de movilidad sostenible.

Estas actuaciones se enmarcan dentro de los sistemas de gestién ambiental y energética implantados en la compaiiia, certificados bajo las normas ISO 14001 e ISO 50001, que proporcionan un
enfoque estructurado, garantizan el cumplimiento de requisitos legales y promueven la mejora continua del desempefio ambiental y energético.

Para monitorizar y gestionar de forma rigurosa sus indicadores de sostenibilidad, Getronics utiliza la plataforma corporativa Worldfavor, herramienta que permite centralizar el célculo y analisis de la
huella de carbono a nivel global. De forma complementaria, la compafiia realiza un célculo detallado de la huella de carbono a nivel local, basado en datos especificos de cada operacion o sede.
Este calculo local es sometido a un proceso de verificacion independiente por parte de Bureau Veritas, asegurando la precision, consistencia y fiabilidad de la informacion reportada, asi como la
transparencia frente a clientes, proveedores y otros grupos de interés.

Plan de transicion climatica

Getronics cuenta actualmente con una serie de iniciativas ya implantadas que reflejan su compromiso con la eficiencia energética y la reduccion de impactos ambientales. Entre estos elementos
destacan, en primer lugar, los programas de modernizacién de sus instalaciones, orientados a mejorar la eficiencia mediante la renovacion de infraestructuras, la incorporacion de sistemas
tecnoldgicos de menor consumo y la optimizacién de los equipos existentes.

Asimismo, la compafiia ha avanzado en la migracion progresiva hacia contratos de suministro eléctrico procedentes de fuentes renovables, lo que contribuye directamente a disminuir la huella de
carbono asociada al consumo energético de sus centros de trabajo.

De forma complementaria, se ha implantado un sistema de medicién y monitorizacién por oficina, que permite disponer de datos mas precisos y fiables sobre consumos, detectar desviaciones y
adoptar medidas de optimizacién de manera temprana.

Finalmente, Getronics ha reforzado un modelo hibrido de trabajo que combina presencialidad y teletrabajo, reduciendo la necesidad de desplazamientos diarios y viajes profesionales. Esta medlda
contribuye tanto a la reduccién de emisiones indirectas como a una mayor eficiencia operativa y organizativa.
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Huella de carbono

La cuantificacion de las emisiones de GEl se realiza
siguiendo el GHG Protocol Corporate Standard y los
criterios de la Norma UNE EN ISO 14064-1,
asegurando un inventario coherente, transparente y
completo. Los limites organizativos se basan en el
control operacional, y los limites operativos incluyen
los alcances 1, 2 y 3 segun las categorias relevantes
para Getronics.

1. Enfoque metodoldgico

Se recopilan los datos de actividad de todas las
operaciones bajo control de la organizacién. El calculo
se estructura por alcances:

* Alcance 1: emisiones directas por combustion de
combustibles en vehiculos corporativos y posibles
fugas de refrigerante.

* Alcance 2: emisiones indirectas derivadas del
consumo eléctrico y de energia térmica adquirida.

* Alcance 3: otras emisiones indirectas, incluyendo
transporte in-itinere, viajes de negocio, teletrabajo,
trabajo en cliente, bienes de equipo y servicios
externalizados.
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El analisis de la huella de carbono correspondiente a 2025
muestra una concentraciéon muy significativa de las emisiones
en un numero reducido de categorias. En concreto, la categoria
6 representa con diferencia la mayor parte de las emisiones
totales, lo que evidencia que este tipo de actividades es el
principal foco de impacto climatico de la organizacion. En
segundo lugar, la categoria 3 presenta un peso relevante,
aunque notablemente inferior al de la categoria dominante.

El resto de las categorias (1, 2, 4 y 5) tienen una contribucion
comparativamente reducida al total de emisiones, lo que indica
que, aun estando presentes en el inventario, su impacto en
términos de toneladas de CO; equivalente es limitado frente a
las categorias principales.

En conjunto, los resultados ponen de manifiesto que la huella
de carbono de la organizacion esta claramente condicionada
por las emisiones indirectas, especialmente aquellas asociadas a
actividades externas y a la cadena de valor. Este patrén es
coherente con organizaciones de caracter intensivo en servicios,
donde el consumo energético directo y las emisiones operativas
propias tienen un peso menor frente a otros factores.

Desde una perspectiva de gestion y reduccion de emisiones,
este analisis sugiere que las acciones mas eficaces de
mitigacién deberian priorizarse en las categorias con mayor
contribucién, ya que cualquier mejora en estas areas tendra un
efecto proporcionalmente mayor en la reduccién de la huella
total, sin dejar de lado el seguimiento y control de las
categorias de menor impacto.
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Acciones y planes de reduccion de
emisiones

Reducir de manera progresiva las emisiones de gases

de

efecto invernadero asociadas a las actividades de

Getronics, con una meta inicial del 0,9% de reduccién
en 2026 respecto a 2025, de acuerdo con el plan oficial
incluido en el informe GEl.

Este plan se centra en los tres focos principales de
emision identificados para 2025:

+ Teletrabajo + trabajo en cliente
» Transporte in-itinere

Electricidad
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Reduccion del uso del vehiculo particular

Promocion del transporte publico cuando la duracion total del
desplazamiento sea <30% superior al vehiculo privado.

Integracion de vehiculos de pool eléctricos en sedes de Madrid,
Barcelona y Valencia.

Formacion interna en planificacién de rutas

Reduccién de emisiones por movilidad

1.

Promocion activa del transporte publico

Acuerdos con parques empresariales para ampliar rutas
de lanzaderas.

Incentivos econdémicos (tarjetas de transporte)

Plan de movilidad

. Reduccion del uso del vehiculo particular

Promocion del transporte publico cuando la duracion
total del desplazamiento sea <30% superior al vehiculo
privado.

Integracion de vehiculos de pool eléctricos en sedes de
Madrid, Barcelona y Valencia.

Formacion interna en planificacién de rutas

En

Getronics se utilizan los factores de emisiones

MITECO publicados en el afio 2025.

Reduccién de emisiones por energia eléctrica

1.

Promocion activa del transporte publico

Acuerdos con parques empresariales para ampliar rutas
de lanzaderas.

Incentivos econdmicos (tarjetas de transporte)

Plan de movilidad

. Reduccion del uso del vehiculo particular

Programa "“Oficinas Eficientes": revision de climatizacion
en sedes con mayor consumo

Sustitucion progresiva de equipos ofiméticos por
modelos A+/Energy Star.

Campaiias de sensibilizacion (desconexion de equipos,
uso adecuado de climatizacioén).

Revisiéon contractual del mix energético con proveedores
para aumentar % renovable.

Reduccién de emisiones por teletrabajo y trabajo en cliente
1.

. Formacion y concienciacion

Optimizacion energética en teletrabajo

Guia oficial de eficiencia energética (uso de climatizacidn
eficiente, optimizacién de iluminacién, recomendacién de
equipos de bajo consumo).

Incentivos para adquisicion de monitores y portatiles con
eficiencia A+ o superior.

Integracion de médulos de medicién de consumo en VPN
corporativo

Sesiones trimestrales sobre eficiencia doméstica.

Inclusién de criterios de eficiencia en el “Welcome Pack
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Metas Climaticas de Getronics Alineadas con el Acuerdo de Paris

El Acuerdo de Paris exige que los paises y actores econdémicos reduzcan sustancialmente sus emisiones para:
v Mantener el incremento de la temperatura global muy por debajo de 2°C, y

v' Esforzarse para no superar 1,5°C.

Para ello, la evidencia cientifica exige reducciones globales del 45% antes de 2030 respecto a 2010 y alcanzar cero emisiones netas para
2050.

Metas de reduccion alineadas con un escenario de 1,5°C
Meta 1 Reduccion del 50% de las emisiones absolutas en 2030

Reducir las emisiones de 2.206 tCO,e en 2025 a 1.103 tCO,e en 2030.J

Meta 2 Reduccion del 80% de emisiones de Alcance 2 para 2030

v" Contratacién 100% energia renovable certificada.

v Optimizacion en climatizacion e iluminacién.

v" Actualizacion de equipos por modelos de alta eficiencia energética.

Meta 3 Reduccion del 40% de emisiones por movilidad laboral para 2030

v" Sustitucion progresiva por transporte publico y lanzadera

v" Politica de “teletrabajo con eficiencia energética” para reducir desplazamientos.

Meta 4 Reducir un 35% las emisiones asociadas a teletrabajo y trabajo en cliente en 2030
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El andlisis DAFO es para Getronics Iberia mucho mas que un ejercicio de
diagnéstico corporativo: constituye la herramienta central para la identificacion,
evaluacion y gestion de riesgos dentro de su proceso estratégico.

El DAFO se integra directamente en el Proceso de Direccion, donde se utiliza para
“identificar los factores estratégicos criticos” y apoyar las decisiones que permiten
consolidar fortalezas, aprovechar oportunidades y controlar amenazas y riesgos
organizativos.

Gracias a esta metodologia, Getronics Iberia puede anticiparse a escenarios de
incertidumbre, evaluar cémo afectan los cambios del mercado y del entorno
regulatorio, y disefar respuestas eficaces que protejan la continuidad del negocio

Es la herramienta vertebral del anélisis de riesgos, porque:

v Permite comprender el contexto interno y externo de forma estructurada.

v’ Detecta riesgos derivados tanto de debilidades internas como de amenazas

externas.

Identifica oportunidades y fortalezas que la empresa puede utilizar para reducir
riesgos y potenciar su estrategia.

Se integra de forma natural en el Proceso de Direccion y en la planificacion
anual de la organizacion.

Alinea la gestion del riesgo con la estrategia global de la compafiia, basada en
tecnologia avanzada, sostenibilidad, talento e inteligencia artificial.

Fortalezas

/1.

(SR

Disponer de otros sistemas de gestidn certificados (ISO
9001, 1SO 14001, 1SO 45001, 1SO 50001) lo que facilita la
implantacion de un nuevo sistema (empleados
mentalizados, datos compartidos, buenas practicas
comunes, etc.)

Edificios modernos con sistemas eficientes
Teletrabajo implantado, en expansion
seguimiento

Personal desplazado en instalaciones del cliente

y con

Analisis interno

Debilidades
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Proveedores de energia (renovables)
Célculo de la huella de carbono y registro en el MITERD/

N

[

e

.

Aumentar personal desplazado en instalaciones de cliente
Promover el cambio de vehiculos diésel o gasclina por
vehiculos mas eficientes (eléctricos, hibridos)

Diferenciar los consumos de los distintos usos de la
energia

Acciones derivadas del plan de movilidad

Zonas de bajas emisiones

/

Oportunidades

La propiedad de las oficinas no es de Getronics.
Alta tasa de rotacion de personal

Constante sensibilizacién nuevas incorporaciones
Fiabilidad de los datos de consumos de combustible
Plan de movilidad
Cumplimiento  requisitos
climatico

del

derivados

cambio

~

s e\

o

Finalizacion de contratos en clientes con personal
desplazado
Cambio climatico y normativa asociada.

/
\®

Amenazas

Analisis externo
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7.4 Contaminacion

Politicas y medidas de prevencion

Durante los ultimos tres afos, la compafia en Espafa ha llevado a cabo un proceso de
adaptacion al modelo hibrido de teletrabajo, acompafiado de un plan de
modernizaciéon de sus instalaciones. Esto ha permitido dotar a las oficinas de Getronics
de infraestructuras mas modernas, eficientes y fiables, reduciendo los fallos derivados
del envejecimiento de las instalaciones.

Las oficinas se ubican en edificios gestionados por sus respectivas propiedades, que
asumen el mantenimiento ordinario. No obstante, el departamento de Calidad,
Instalaciones y Prevencién de Getronics supervisa el cumplimiento del mantenimiento
preventivo y correctivo. Adicionalmente, la compafiia dispone de un contrato de
mantenimiento de ambito nacional para aquellos elementos no cubiertos por las
propiedades, incluyendo la atencion de incidencias y reparaciones necesarias.

En materia de emergencias, los simulacros son organizados mayoritariamente por las
propiedades de los edificios. En las sedes de Valladolid y Oviedo, Getronics asume su
planificacion y ejecucion, incorporando contenidos medioambientales orientados a la
identificacion, control y minimizacion de impactos, asi como a la correcta gestion de

los residuos generados.

Asimismo, Getronics cuenta con una base de datos documental consolidada y con la
plataforma de consulta legislativa Word Lex, que permite identificar la normativa
aplicable a nivel estatal y autondmico, realizar un seguimiento continuo de los cambios
legislativos y garantizar el cumplimiento normativo, facilitando una gestién eficiente
de los requisitos legales y la mitigacién de riesgos asociados. La organizacion no
dispone de polizas especificas de riesgo medioambiental, ya que su actividad no
presenta riesgos significativos ni esta incluida en el Anexo Ill de la Ley 26/2007.

Fuentes de emisiones contaminantes

Debido a su actividad en servicios tecnoldgicos y consultoria digital, Getronics no realiza
procesos industriales ni productivos que generen emisiones contaminantes al suelo o al agua.
El Inventario GEl 2025 identifica Unicamente emisiones de gases de efecto invernadero
asociadas a movilidad, consumo eléctrico, externalizacion de servicios y teletrabajo, todas
ellas vinculadas al aire.En consecuencia, solo se generan emisiones al medio atmosférico,
mientras que no existen emisiones contaminantes al suelo ni al agua. Las emisiones
identificadas se cuantifican conforme a la norma ISO 14064-1, utilizando factores oficiales del
MITERD, UNFCCC y EEA.

Sustancias extremadamente preocupantes

Getronics no utiliza ni libera Sustancias Extremadamente Preocupantes en el desarrollo de sus
actividades. El Inventario GEI 2025 confirma la ausencia de fuentes operativas asociadas a
sustancias reguladas por el Reglamento REACH. Cualquier posible presencia de SVHC se
limita a componentes integrados en productos tecnologicos de terceros, sin riesgo ambiental
atribuible a la compaiiia.

E 1
Contaminacién Luminica ,l, .
Getronics en 2025 no

dispone de instalaciones
que generen estos tipos

.., , L. de contaminacion.
Contaminacion Aclstica 4

d
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7.5 Agua y Recursos Marinos

Getronics, como empresa dedicada a los servicios tecnolégicos y a la consultoria IT, desarrolla actividades
que, por su propia naturaleza, no implican un uso significativo de agua ni generan impactos relevantes
sobre los recursos marinos. La organizacion no opera procesos industriales, no utiliza agua como insumo en
operaciones técnicas, no realiza vertidos asociados a procesos productivos y no mantiene infraestructuras
que puedan generar descargas directas o indirectas a masas de agua continentales o marinas.

Consumo de agua en las instalaciones

El uso de agua en las oficinas de Getronics se limita a actividades de caracter estrictamente higiénico-
sanitario —servicios, limpieza general y consumos habituales de edificios terciarios—, sin que exista
relacion con procesos de produccion, refrigeracion industrial o uso intensivo de agua. Los edificios en los
que la compafia opera cuentan con sus propios sistemas de gestidon de agua, supervisados por las
propiedades correspondientes en el marco de los contratos de mantenimiento y operacion del inmueble.
Por lo tanto, el consumo de agua asociado a la actividad de Getronics es reducido, controlado y no
representativo en términos de impacto ambiental.

Consumo Anual de Agua (m?¥afio)

300,0

TS g

Consumo diario TOTAL (Litros/dia) Q07 250 450 350 557 300
. 250,0 239,5
- 4 Consumo mensual TOTAL (Litros/mes) 19.958 5491 10771 8580 12.250 6.600
200,0
Consumo mensual TOTAL (m*/mes) 20,0 5,5 10,8 8,6 12,2 6,6

147,0

1293 Consumo anual TOTAL (m?/afio) 239,5 65,9 129,3 103,0 147,0 79,2
103,0
79,2
659
i i o

Madrid Barcelona Bilbao Valencia Valladolid Sevilla

1500

1000

Gestion de vertidos

Getronics no genera vertidos industriales ni manipula sustancias o compuestos que puedan afectar a la
y calidad del agua. Las descargas vinculadas a su actividad se limitan a aguas residuales urbanas procedentes
y " 4 . del uso ordinario de las ,instalaciones, gestionadas a través de las redelrs municipales, cumpliendo con la
‘ﬁ\pactbs en Ecosistémas Marinos normat|va Ioca.I y autonom!ca aplicable. No se emplean s.ustanaas quimicas pellgros.as que pudleraq
. derivar en vertidos contaminantes. No existe almacenamiento de productos susceptibles de contaminar
La actividad de Getronics, no genera impactos directos ni indirectos sobre los aguas superficiales o subterraneas. No se realizan actividades de mantenimiento técnico que impliquen
ecosistemas marinos. manipulacion de aceites, hidrocarburos, refrigerantes o sustancias reguladas bajo REACH
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7.6 Biodiversidad

Como empresa del sector tecnolégico y de consultoria IT, Getronics opera
exclusivamente en entornos urbanos y oficinas, sin actividades industriales, extractivas,
logisticas o productivas que supongan interacciéon directa con habitats naturales o
especies silvestres.

La totalidad de su actividad se desarrolla en oficinas situadas en edificios de uso
terciario, sin modificaciones del terreno ni infraestructuras que alteren habitats.

8etronics



7.7 Economia Circular y Residuos

La economia circular y la gestidn responsable de residuos
constituyen un pilar dentro de la estrategia ambiental de Getronics
en Espafa

Aunque gran parte de la comunicacion publica de Getronics se
centra en la eficiencia energética, la descarbonizacion y la
digitalizacion sostenible, la gestion de los flujos de materiales y
RAEE (Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrdnicos) es igualmente
critica en un negocio tecnoldgico cuya actividad depende
intensamente del uso, renovacion y mantenimiento de
equipamiento.

Gestion de Residuos

Todos los residuos generados por la actividad de Getronics en
Espafa son gestionados a través de operadores autorizados,
garantizando el cumplimiento de la normativa vigente en
materia de residuos y asegurando su tratamiento y valorizacion
conforme a los estandares ambientales aplicables. Los residuos
organicos y los envases de uso cotidiano se depositan en los
contenedores publicos habilitados a tal efecto, debido a que su
almacenamiento prolongado en las oficinas no es viable por
razones higiénico-sanitarias.

En relacion con los residuos de papel, se ha observado una
reduccion significativa derivada de la progresiva digitalizacion
de procesos internos y administrativos. La sustitucion de
documentos impresos por formatos electrénicos —incluidas
facturas, comunicaciones internas y documentacion operativa—
ha contribuido sustancialmente a minimizar la generacion de
este tipo de residuos. Asimismo, el modelo hibrido de
teletrabajo ha disminuido la presencia fisica en las oficinas,
reduciendo consecuentemente el consumo de papel como
materia prima.

Respecto a los residuos procedentes de
equipos informaticos (RAEE), la companiia
dispone en la actualidad de un parque
tecnoldgico renovado tras la transicion
hacia nuevos modelos de presencialidad y
trabajo remoto. Esta actualizacién ha
permitido contar con infraestructuras mas
recientes, eficientes y con menor
probabilidad de obsolescencia. Ademas, el
departamento de IT aplica politicas activas
de reutilizacion de componentes 'y de
reaprovechamiento de equipos, lo que
contribuye directamente a limitar la
generacion de RAEE y prolongar la vida util
del hardware disponible. Estas medidas se
alinean con los principios de economia
circular al priorizar la reparacion,
reutilizacion y optimizacién antes que la
sustitucion

Por ultimo, los residuos de envases
generados en las oficinas son de naturaleza
domeéstica y provienen principalmente de
las areas de descanso y consumo. Su
gestion se realiza mediante los
contenedores publicos establecidos para tal
fin, siguiendo las pautas de separacion
selectiva y reciclaje
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Economia Circular

La economia circular en Getronics se articula como un elemento
central de su estrategia ambiental, orientada a minimizar el impacto
asociado al ciclo de vida del hardware, maximizar la durabilidad de
los equipos tecnoldgicos y reducir la generaciéon de residuos

v Prolongacion de la vida util de los equipos

» Getronics aplica politicas de gestion del parque tecnoldgico
centradas en extender al maximo la vida operativa de los equipos,
mediante:

» Actualizacion de componentes (como memoria, almacenamiento
o periféricos) en lugar de la sustituciéon completa de equipos,
optimizando asi el rendimiento sin generar nuevos residuos
tecnologicos.

* Priorizacion de la reparacion frente al reemplazo, una practica
clave para disminuir el volumen de RAEE y favorecer la
continuidad del ciclo de vida del hardware existente.

Getronics integra de forma activa criterios de eficiencia y
sostenibilidad en su arquitectura digital y de desarrollo: La compafiia
ha creado grupos de trabajo en ambitos como Green Software,
GreenDevOps o Greenlnfra, orientados a disefiar soluciones
tecnoldgicas menos intensivas en recursos energéticos y
computacionales
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7.8 Taxonomia:

En el contexto actual, la
transparencia y la responsabilidad
social corporativa se han
convertido en pilares
fundamentales para las empresas,
especialmente en el sector de la
tecnologia de la informacion (IT).

La memoria no financiera de
nuestra compania refleja nuestro
compromiso con la sostenibilidad,
la ética y la gobernanza,
alineandonos con los marcos
europeos de sostenibilidad.

Nuestra compaiiia se dedica a
ofrecer soluciones innovadoras en
el ambito de la tecnologia de la
informacion, abarcando desde el
desarrollo de software hasta la
implementacion de sistemas de
seguridad y la gestion de datos.
Nos esforzamos por crear

productos y servicios que no soélo
satisfagan las necesidades de
nuestros clientes, sino que
también contribuyan
positivamente al entorno y a la
sociedad.

A través de esta memoria,
presentamos una visién integral
de nuestras practicas y resultados
en areas clave como el impacto
ambiental, la responsabilidad
social y la gestién corporativa. Los
datos que se incluyen a
continuacion proporcionan una
representacion detallada de
nuestros esfuerzos y logros en
estos ambitos, destacando
nuestro enfoque hacia un
desarrollo sostenible y
responsable.

significativos

actividades
alineadas con

En términos de actividades, nos
enfocamos en la reduccion de
nuestra huella de carbono, la
promocion de la diversidad y la
inclusion en el lugar de trabajo, y
la implementacién de politicas de
gobernanza que aseguren la
transparencia y la ética en todas
nuestras operaciones. Nuestros
objetivos incluyen la mejora
continua de nuestros procesos, la
innovacion constante en nuestros
productos y servicios, y el
fortalecimiento las relaciones con
la comunidad y los stakeholders.

Durante el ejercicio 2025, la
compafila no ha identificado
gastos

operativos (0]e]2%)
asociados a
elegibles o}

la Taxonomia

Europea, por lo que no se

reportan

importes relevantes

en este indicador.

Objetivos

6n del cambio climati

Proceso de datos, hosting

y

Actividades

Programacién informatica,

ia y actividad

conexas

Soluciones basadas en datos
para reducir las emisiones de
gases efecto invernadero

X

X

6n al cambio climati

Uso sostenible y proteccion de los recursos
hidricos y marinos.

Transicion hacia una economia circular.

Prevencién y control de la contaminacién.

Proteccién y recuperacién de la
i idad y los

CAPEX

Actividades elegibles, pero no ambientalmente sostenibles (NO ALINEADAS)

Soluciones basadas en datos
para reducir las emisiones de GEl

8.2

996.211,72

taxonomia

Total CapEx de actividades elegibles y no alineadas con la

996.211,72 €
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3. Indicadores no financieros

8.1 Indicadores sociales

Perfil de la Plantilla

La informacion relativa a los Indicadores del Bloque de Personas y Talento se presenta
siguiendo un criterio estructurado y proporcional, atendiendo tanto a la visién
consolidada del grupo en Espafia como a las obligaciones especificas derivadas de la Ley
11/2018.

En primer lugar, se ofrece una vision global de la plantilla agregada de todas las
sociedades del grupo en Espafia, con el objetivo de proporcionar una imagen completa
de la estructura organizativa y su composicion a cierre del ejercicio.

Posteriormente, en ICT y GR se incorpora un analisis especifico incluyendo la evolucién a
tres afos de los principales indicadores de personasy los indicadores correspondientes
al ejercicio 2025, incluyendo datos de headcount, tipologia contractual, retribuciones
medias, movimientos de plantilla, formacion, empleo inclusivo, siniestralidad y
absentismo, con el fin de reflejar de manera estructurada la gestion de personas durante
el periodo reportado.Finalmente, se incluyen los datos correspondientes a las restantes
sociedades del grupo en Espafia.

Las abreviaturas usadas en determinadas tablas y graficos de esta Memoria para
referirse a las distintas entidades fiscales es la siguiente:

En los siguientes cuadros, se aportan datos significativos que dibujan el perfil de
la plantilla [Datos Plantilla a 31 de Dic 2025].

00 00c¢

Connectis
Managed Cloud
Espaiia S.L.U

Connectis Managed
Cloud International
Service Desk S.L.U

Connectis
Financial and
Shared Services,
S.LU

Connectis ICT Global Rosetta,
Services, S.A.U S.LU
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Vision Global

27%
28% 38
anos
anos
anos
.’:% " —
‘ _

CMC cMC
INTER ESPANA

HeadCount por Sociedad , Edad Media y % Representatividad
de la Mujer datos a 31/12/2025

HeadCount a

Edad Media Compaiiia % Representatividad Mujer
31/12/2025

4 )

A cierre del ejercicio 2025, Getronics Iberia cuenta con una plantilla de 1.484
personas distribuidas entre sus distintas sociedades operativas. La estructura
organizativa refleja la diversidad funcional del grupo, con un peso significativo
de perfiles tecnoldgicos especializados y una elevada estabilidad en el empleo.

La contratacién indefinida representa el 99% del total de la plantilla, lo que
evidencia un modelo de empleo estable y orientado al desarrollo profesional a
largo plazo.

En términos de diversidad de género, la representacion femenina se sitta en
el 27% del total, con variaciones entre sociedades en funcién de la naturaleza
de las actividades desarrolladas. La edad media global se sitia en 43 afos,
mostrando una combinacién equilibrada entre experiencia consolidada y
renovacion generacional.

Este perfil constituye el punto de partida para el analisis detallado de los

indicadores de personas que se desarrollan en los apartados siguientes.

N /
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Con el objetivo de facilitar la presentacion de los datos, se han realizado agrupaciones por
grupos profesionales equivalentes.

En general, la agrupacion de categorias profesionales presentadas esta alineada con el
convenio de consultoria en vigor.

Grupos Profesionales , % Representatividad Headcount
Total y Retribuciéon media a 31/12/2025

La estructura profesional de la plantilla a 31/12/2025 refleja una organizacion con un Titulado Grado Gestion y
marcado perfil técnico, donde el 72% del headcount se concentra en el area de Superior / Medio Administracién
Desarrollo de Software, Programacion y Explotacion de Sistemas. Este peso responde a ’
, . . . .. . ot TGM 1% -42.518€ TGS/TGM Area 1 o

la naturaleza tecnoldgica del negocio y a la especializacion requerida en los servicios TGS 5% - 50,7206 Gﬁ Gﬁ 4%
prestados. 38.734¢
Las areas de Gestion y Administracion (4%), Consultoria (5%), Ciberseguridad (3%) y Atencis .

L, ) ] . . tencién Usuario
Atencion a Usuario Interno y Externo (10%) complementan la estructura operativa, CiberSeguridad Interno&Externo
configurando un modelo organizativo orientado a la prestacion de servicios IT

iali 3% X A Area 2 Y 10%
especializados. 37.027€ Gﬁ )2 Gﬁ 19.659€

En cuanto a las retribuciones medias, se observa una correlacién con el nivel de
especializacion y responsabilidad asociado a cada grupo profesional. Las posiciones de
Titulado Superior/Medio presentan las retribuciones medias mas elevadas, mientras que las

; 8 : : - . o g Z 8 Consultoria Desarrollo de Software,
areas operativas mantienen niveles salariales alineados con su funcion técnica dentro del ) . Programacién y Explotacién de
modelo de negocio. 5% Gﬁ Area 4 Area 3 Sistemas
41.514€ | ji
La distribucion evidencia una organizacién técnica, estable y especializada, coherente con la Gﬁ 72%
o o o o y 36.644€
actividad principal del grupo y con un enfoque estructurado de gestion del talento.
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Getronics cuenta con un proceso retributivo basado en el cumplimiento de
la normativa vigente y en los siguientes principios normativos:

Equilibrio de los componentes retributivos.
Orientacion a resultados.

Acotada en el tiempo.

Equidad interna.

Competitividad externa.

Igualdad de género.

@

Retribucién
variable
]
/ ) \
\

Esta en funcion de la categoria Aplicable Ginicamente a un % de la plantilla.

profesional compuesto por una Vinculada a la aportacion adicional y /j

parte por lo marcado en el convenio extraordinaria en el desempefio del puesto de ul ﬂ[l

y el resto hasta el alcanzar el Salario trabajo y cuyo importe viene determinado por el

Bruto Anual en modo complemento. grado de consecucion de los objetivos

— establecidos y sujeto a la politica de la compania,
EDTBIDA, etc.
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Retribuciones Brutas Medias en el afio 2025 por Sociedad

ICT GR

37.579 €

En 2025 el Convenio de Consultoras sufre un ajuste y se incorpora un nuevo Grupo

Profesional respecto al 2024. El Area 5 Ciberseguridad.
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8.1.1 Global Rosetta

Evolucion de los principales KPI de personas

Headcount 31.12

-

Mujeres Hombres Totales
2025 283 762 1045
2024 289 784 1073
2023 284 779 1063
Edad
Mujeres Hombres Totales
2025 45 11 42
2024 42 45 42
2023 42 41 41,5
Antigliedad
Mujeres Hombres Totales
2025 11 8 9
2024 10,7 7,6 89
2023 13,1 12,1 12,6
Retribuciones Medias
Mujeres Hombres Totales
2025 31.092¢€ 32.283€ 31.960€
2024 29,834€ 31.353€ 30.942¢€
2023 32.138€ 32.057€ 32.098€
% Contratacion Fija
Mujeres Hombres Totales
2025 99,6% 99,3% 99,4%
2024 99,6% 99,4% 99,5%
2023 99.6% 99,1% 99,3%

Evolucion de los principales indicadores de personas (2023-2025)

La plantilla de GR se sitia en 1.045 personas en 2025, manteniendo una estructura estable en
los ultimos tres afos, con una ligera reduccion respecto a 2024 tras el crecimiento registrado
en ejercicios anteriores.

La edad media de la plantilla se mantiene en 42 afios, reflejando un equilibrio entre
experiencia profesional y renovacion generacional. En linea con ello, la antigliedad media se
sitta en 9 afos, consolidando un nivel relevante de conocimiento y permanencia en la
organizacion.

En materia retributiva, la retribucion media se sitia en 31.960 €, manteniendo una evolucién
estable en el periodo analizado.

Finalmente, la contratacidn indefinida continda siendo mayoritaria, con un 99,4% de la plantilla
con contrato fijo, lo que refleja un modelo de empleo caracterizado por la estabilidad laboral.

J
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2025 KPI de personas

Distribucién de la Plantilla por Grupos
Profesionales, género y rango de edad

Distribucion de la Plantilla por Género ,

Rango de Edad, Tipologia de
contratacién y grupo profesional.

Rango de F M

Eda,d <30 3;’%— >50 | <30 35%— | >50 |t0ta|
DURACION TEMPORAL COMPLETO
AREA 1 O ECRNORNORENENON I
AREA 2 1 CRESAREESRECH -
AREA 3 OCHRECRECE R ECRE 2
F1JO COMPLETO
AREA 1 |65 1|4]|¢-)|16
AREA 2 4 |36|18|29|29|10|126
AREA 3 17 |110| 49 120|342 | 147|785
AREA 4 1 712 |5|18|10/|43
AREA 5 (-) 1 4 1 ()| 5 111
TGM GOl e T2
TGS . (=) 1 9 1 3 115129
ICONTRATACION PARCIAL
AREA 1 O RENORECENORNON
AREA 2 2 131314012
AREA 3 (-) 1 3 2 2 311
AREA 4 O RENCRECENORNON
AREA 5 (-) ORECNIEECON I
TGS O RENOREORNORNON I

I F I M | Total
AREA 1
<30 (-) 1 1
30-50 7 5 12
>50 5 (-)
AREA 2
<30 7 33 40
30-50 39 34 73
>50 18 10 28
AREA 3
<30 17 123 140
30-50 111 344 455
>50 52 151 203
e AREA 4
Edad == ! 5 6
30-50 8 18 26
>50 2 10 12
AREA 5
<30 () () )
30-50 1 6 7
>50 4 1 5
TITULADO DE GRADO MEDI
30-50 1 1 1
>50 1 1 1
TITULADO DE GRADO SUPERIOR
<30 () 1 1
30-50 2 3 5
>50 9 15 24

[*] (-) Si no hay datos en alguna de las categorias significa que no han existido casos en el afio 2025 en dicho Grupo Profesional.

Retribuciones Medias media 2025 por género y

Compaiiia. Datos en €

73

F M Media Total
AREA 1
Modalidad de Contratacion &L ) Ea00.00 sl
30-50 25.769,31 38.691,20 31.153,43
CONTRATACION FIJA 99,5% >50 25.525,67 ) 25.525,67
CONTRATACION TEMPORAL 0,5% AREA 2
<30 17.280,87 18.103,40 17.959,46
EDAD MEDIA 42
30-50 19.142,29 20.114,31 19.595,01
>50 21.336,60 20.268,46 20.968,27
Numero de Bajas No Voluntarias - No AREA 3
Superacién Periodo de Prueba de la <30 28.053,96 2510942 25469,54
compaiiia, por género y grupo profesional 30-50 34.385,09 33.356,18 33.606,64
>50 38.453,83 38.248,03 38.300,75
BAJAS NO VOLUNTARIAS
AREA 4
F M Total
<30 28.000,00 22.774,26 23.645,21
AREA 2 16 13 29
30-50 35.476,97 37.340,42 36.767,05
AREA 3 16 33 49 >50 41.849,50 42.848,38 42.681,90
AREA 4 1 2 3 AREA 5
— ] 5 30-50 27.000,00 37.571,98 36.061,70
= 50 30.831,44 37.620,00 32.189,15
NO SUPERACION PERIODO DE PRUEBA >
F M Total TGM
AREA 2 ] ] > 30-50 ®) 38.212,94 38.212,94
AREA 3 1 > 3 >50 “) 35.640,00 35.640,00
TGS
La tabla refleja los efectos de un proceso de
reestructuracion organizativa (ERE) acometido <30 ) 17458,94 17.458,94
en Diciembre 2025. 30-50 40.642,86 37.501,79 38.758,22
>50 37.222,01 57.413,95 50.390,67
L]
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2025 KPI de personas

Distribucién de la Plantilla por Grupos
Profesionales, género y rango de edad

74

Retribuciones Medias media 2025 por género y

Compaiiia. Datos en €

I F I M | Total
AREA 1 18
<30 (-) 1 1
30-50 7 5 12
>50 5 (-) 5
AREA 2 141
<30 7 33 40
30-50 39 34 73
>50 18 10 28
AREA 3 798
<30 17 123 140
30-50 111 344 455
>50 52 151 203
e AREA 4 44
Edad == ! > €
30-50 8 18 26
>50 2 10 12
AREA 5 12
<30 () () )
30-50 1 6 7
>50 4 1 5
TITULADO DE GRADO MEDIO 2
30-50 1 1 1
>50 1 1 1
TITULADO DE GRADO SUPERIOR 30
<30 () 1 1
30-50 2 3 5
>50 9 15 24

[*] (-) Si no hay datos en alguna de las categorias significa que no han existido casos en el afio 2025 en dicho Grupo Profesional.

. e . . , F M Media Total
Distribucion de la Plantilla por Género ,
Rango de Edad, Tipologia de AREA 1 29,692,75
contratacién y grupo profesional. Modalidad de Contratacién <30 ) 33.000,00 33.000,00
30-50 25.769,31 38.691,20 31.153,43
Rango de F M A 9
s T <3o| SO_W CONTRATACION FIJA 99,5% >50 25.525,67 ) 25.525,67
50 50 <
z 19,414,75
DURACION TEMPORAL COMPLETO 5 CONTRATACION TEMPORAL 0,5% AREA 2 ,414,
<30 17.280,87 18.103,40 17.959,46
/AREA 1 Alelelol el EDAD MEDIA 42
30-50 19.142,29 20.114,31 19.595,01
AREA 2 TLOOT]E]6]2 >50 21.336,60 20.268,46 20.968,27
AREA 3 QOO TE T2
Numero de Bajas No Voluntarias - No AREA 3 33,383,39
FIJO COMPLETO 1012 Superacién Periodo de Prueba de la <30 28.053,96 25.109,42 25.469,54
/AREA 1 G le|s|1l4]0]16 compaiiia, por género y grupo profesional 30-50 34.385,09 33.356,18 33.606,64
AREA 2 4 |36|18|29|29| 10126 >50 38.453,83 38.248,03 38.300,75
F M
AREA 3 17 |110| 49 [ 120|342 147|785
Rango de Edad| <30 | 30-50 | >50 | <30 | 30-50| >50 Total|  AREA 4 36,590,85
AREA 4 1 | 7|25 |18|10]43 SRRSO NOLUNTAIIAS 82 <30 28.000,00 22.774,26 23.645,21
AREA 5 A l1l4]lels]1|n AREA2 | 8 > 3171 3 1| 22 30-50 35.476,97 37.340,42 36.767,05
TGM CRECEECN RN N B AREA3 | 3 10 6 | 6 | 17 | 12 | 53 >50 41.849,50 42.848,38 42.681,90
S > 1119111 3f15129 AREA4 | 0 1 0 | 1 0 1 3 AREA 5 34,448,14
ONTRATACION PARCIAL 27
TGS | © 1 ojojojojn 30-50 27.000,00 37.571,98 36.061,70
/AREA 1 D1l o lelelolf 5
) CRECRECRES! NO SUIPERACION PERIDOD DE PRUEBA 5 = 3083144 3762000 32.189,15
'AREA 2 2 13| (| 34]e)|12 AREA2 | 0 1 0 | 1 0 0 2 36.926.47
/AREA 3 Ol 3 f2f2]3|n AREA3 | © 1 o 1] 0 3 TGM M
30-50 ®) 38.212,94 38.212,94
AREA 4 O REECOEECRECRECR I
AREA 5 1 1 La tabla refleja los efectos de un proceso de >50 (=) 35.640,00 35.640,00
6 010 e reestructuracion organizativa (ERE) acometido TGS 47 249.49
TGS (-) 1 CRECEECREGE en Diciembre 2025. » )
<30 ) 17.458,94 17.458,94
30-50 40.642,86 37.501,79 38.758,22
>50 37.222,01 57.413,95 50.390,67
L]
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Numero de Horas Anuales en Formacién por género y Grupo
Profesional

Grupo Horas de formacion
Profesional H M Total
AREA 1 94 121 215
AREA 2 518 243 761
AREA 3 6286 1565 7851
AREA 4 765 266 1031
AREA 5 53 1 54
TGM 30 0 30
TGS 55 119 174
TOTAL 7801 2315 10116

\

Empleo Inclusivo Directo e Indirecto

EMPLEO INCLUSIVO
EMPLEO INCLUSIVO DIRECTO INDIRECTO
13 9,98

\ media de las baja

indices de incidencia en absentismo IT y siniestralidad 2025

CETEN

Numero de Incidenci Duracion
Procesos a Media
Procesos
M H Global M H

106 183 47,48 151 28,7

Siniestralidad

Gravedad indice indice Numero
Incidencia Frecuencia Accidentes
0 0 0 4

**Todos los accidentes han sido In Itinere. Estos no se incluyen en los indices

Denominacion Calculo
N° de accidentes con baja * 1.000

Indice Incidencia

Media de trabajadores

Indice de Frecuencia N° de accidentes con baja * 1.000.000

Horas trabajadas en periodo seleccionado * Media trabajadores
N° total de accidentes * 1.000.000
Horas trabajadas en periodo seleccionado * Media trabajadores
Dias de baja * 1.000
Horas trabajadas en periodo seleccionado * Media trabajadores

Indice Absoluto

de Frecuencia

Indice de Gravedad

indice duracién Dias de baja

N° de accidentes de trabajo con baja

Evolucion de los principales indicadores de
personas
Horas de Formacion, Empleo Inclusivo ,
Absentismos -Siniestralidad y Ausencias Reguladas

En 2025, la compaiiia refuerza su compromiso con el desarrollo
del talento, con un alto volumen de horas de formacién (mas de
10.000 horas), concentrado principalmente en areas técnicas, lo
que evidencia una inversion relevante en capacitacion alineada
con ESRS S1.

En materia de salud laboral, los indicadores muestran una
gestiéon controlada del absentismo y una baja siniestralidad, sin
incidencias de gravedad, lo que refleja un entorno de trabajo
seguro y una adecuada gestion preventiva.

Asimismo, se observa un avance en empleo inclusivo, tanto
directo como indirecto, si bien sigue existiendo margen de
desarrollo en esta materia.

Numero de Horas Anuales en Ausencias
Reguladas y Asuntos Médicos

Asuntos
Médicos

Ausencias
Reguladas

TOTAL ABSENTISMO = 253.818 horas

~

- J
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8.1.2 Connectis ICT :

Evolucion de los principales KPI de personas

Headcount 31.12

76

e
Evolucion de los principales indicadores de personas (2023-2025)

La plantilla de ICT se situa en 338 personas a cierre de 2025, tras el proceso de ajuste organizativo

registrado desde 2023, cuando la sociedad contaba con 445 profesionales.

La edad media de la plantilla se mantiene estable en 46 afos, reflejando un elevado nivel de
experiencia profesional. En coherencia con ello, la antigliedad media se incrementa hasta 17 afos,

consolidando un alto grado de conocimiento y especializacion dentro de la organizacion.

En términos retributivos, la retribucion media alcanza los 37.426 € en 2025, mostrando una

evolucién positiva respecto a ejercicios anteriores.

Finalmente, la contratacién indefinida continta siendo practicamente la totalidad de la plantilla, con
un 99,4% de contratos fijos, lo que confirma el compromiso de la compafiia con un modelo de

empleo estable.

Mujeres Hombres Totales
2025 95 243 338
2024 120 298 418
2023 134 311 445
Edad
Mujeres Hombres Totales
2025 49 45 46
2024 49 45 46
2023 40 40 40
Antigliedad
Mujeres Hombres Totales
2025 18 13 17
2024 17 12 13
2023 12,2 14,2 13,2
Retribuciones Medias
Mujeres Hombres Totales
2025 39.277€ 36.702€ 37.426€
2024 36.704€ 34.266€ 34.962€
2023 32.559¢ 32.649¢ 32.627€
% Contratacion Fija
Mujeres Hombres Totales
2025 100% 100% 100%
2024 100% 100% 98,8%
2023 100% 99.68% 99,84%

A

J
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2025 KPI de personas

Modalidad de Contratacion

CONTRATACION FIJA 100%
CONTRATACION TEMPORAL 0%
EDAD MEDIA 46

En 2025, la compafiia mantiene una estructura de
empleo estable y de calidad (100% contratacion
indefinida), alineada con los principios de ESRS S1.
La distribucion de la plantilla por edad y grupo
profesional refleja un equilibrio adecuado entre
experiencia y necesidades  operativas,  sin
concentraciones de riesgo relevantes en términos de
diversidad.

La rotacion no voluntaria se mantiene en niveles
reducidos, contribuyendo a la estabilidad de la
fuerza laboral. Asimismo, las retribuciones muestran
una progresion coherente con la experiencia y
responsabilidad, sin  desviaciones estructurales
significativas, en linea con los principios de equidad
retributiva y transparencia.

Distribucion de la Plantilla por Grupos
Profesionales, género y rango de edad

Numero de Bajas No Voluntarias — No Superacion
Periodo de Prueba de la compaiiia, por género ,

Retribuciones Medias 2025 por género, Grupo
Profesional y Rango de Edad. Datos en €

| | rango de eddad y grupo profesional | F | M | Media Total
F M Total
AREA 1 36,397,53
AREA 1 15 —_—
<30 1 &) 1 Rango de Edad | <30 I 30-50 I >50 | <30 I 30-50 I >50/ IS el 25.000,00 0 ZEutiy
30-50 6 P 8 |BAJAS NO VOLUNTARIAS 73 30-50 27.972,95 50.500,00 33.604,71
o 7 6 AREA2 | 1 5 1 6 | 13 1 27 >50 37.104,25 66.604,00 42.020,88
>
AREA3 | 0 3 8 | 10| 8 13 | 42
AREA 2 13 AREA 5 0 0 0 0 1 0 1 AREA 2 22,330,15
<30 =) 3 3 TGM 0 0 0 0 1 0 1 <30 (-) 17.733,33 17.733,33
30-50 ) 6 6 TGS 0 0 0 0 0 2 2 30-50 (-) 23.334,79 23.334,79
>50 1 3 4 La tabla refleja los efectos de un proceso de reestructuracion >50 39.852,54 19.076,91 24.270,82
AREA 3 262 organizativa (ERE) acometido en Diciembre 2025. AREA 3 37’023’09
<30 7 " 7 Distribucién de la Plantilla por Género , Rango <30 25.250,00 25.451,77 25.434,22
30-50 Y 77 109 de Edad , Tipologia de contratacion y grupo 30-50 37.374,64 36.701,05 36.900,63
>50 30 77 107 profesional. >50 42.427,16 41.948,61 42.081,54
R::in%o AREA 4 4 F M — AREA 4 41,512,15
2 <30 B 1 1 Rango de Edad| <30 | 30-50 | >50 | <30 |30-50] >50 <30 () 22.000,00 22,000,00
B0a50 @ 1 L FIJO PARCIAL 5 30-50 = 39.906,80 39.906,80
>50 1 1 2
AREAT | (9 T OOTO 1O >50 55.000,00 49.141,80 52.070,90
B : AREAZIO1 O |1 11111 [4 AREA 5 24,000,00
iy o : : FIIO COMPLETO 333 30 | | 2400000 | 24.000,00
- _ _ _ < - A i A A
3050 ) 0) ) AREA1 | 1 5 5 1| 2 1 | 14 )
>50 () () () AREAZ | ) 0 13 e > IKE TGM 43,204,94
TITULADO DE GRADO MEDIO 14 5
e ; ; - e 4 32 {25 (21176 1 76 | 258 30-50 29.647,28 32.367,52 31.823,47
- >50 52.352,55 48.720,96 49.527,98
>50 2 7 9 AREA 4 | () ) 11 1 1 4
TITULADO DE GRADO SUPERIOR 29 AREA5 | (-) ) l1 e el TGS 45,480,57
<30 ) ©) () TGM | () 1 2 | ()| 4 7| 14 30-50 39.692,84 42.078,76 41.362,99
c 7 1
335500 ; - 12 16s| O | 3 |9 lol 7 |10/ 2 >50 48328,70 47.034,84 47.647,72

[*] (-) Si no hay datos en alguna de las categorias significa que no han existido casos en el afio 2025 en dicho Grupo Profesional.
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2025 KPI de personas

-

-

Numero de Horas Anuales en Formacién por género y Grupo
Profesional

Grupo
Profesional H M Total
AREA 1 1 227 228
AREA 2 499 173 672
AREA 3 2785 1292 4077
AREA 4 168 0 168
AREA 5 (-) () ()
TGM 74 1 75
TGS 274 342 616
TOTAL 3801 2035 5836

~

_—

Empleo Inclusivo Directo e Indirecto

EMPLEO INCLUSIVO DIRECTO EMPLEO INCLUSIVO INDIRECTO

7 1,85

~

indices de incidencia en absentismo IT y siniestralidad 2025

Bajas IT

Numero de Incidencia Duraciéon Media
Procesos Procesos
M H Global M H
38 59 42,1 55,9 94,7
Siniestralidad
Gravedad indice indice Nimero
Incidencia Frecuencia Accidentes
0,18 2,42 1,35 1
( hombre)
Denominacion Calculo

Indice Incidencia N° de accidentes con baja * 1.000

Media de trabajadores

indice de Frecuencia N° de accidentes con baja " 1.000.000

Horas trabajadas en periodo seleccionado " Media trabajadores
N° total de accidentes * 1.000.000
Horas trabajadas en periodo sel do " Media trabajadores
Dias de baja * 1.000
Horas trabajadas en periodo seleccionado * Media trabajadores

indice Absoluto

de Frecuencia

indice de Gravedad

Indice duracién Dias de baja

media de las baja N° de accidentes de trabajo con baja /

Evolucion de los principales indicadores de personas
Horas de Formacion, Empleo Inclusivo , Absentismos -
Siniestralidad y Ausencias Reguladas

Los indicadores de 2025 reflejan una apuesta sélida por el desarrollo
del talento y la estabilidad laboral, con un volumen significativo de
horas de formacién, especialmente concentrado en perfiles técnicos, y
una participacion destacada en determinados grupos profesionales.
En paralelo, los datos de absentismo y siniestralidad muestran niveles
controlados y sin incidencias relevantes, situdndose en rangos
coherentes con la actividad, lo que evidencia un entorno de trabajo
seguro y una adecuada gestion preventiva.

Asimismo, se observa un compromiso con la inclusién, reflejado en la
presencia de empleo inclusivo, si bien continda existiendo margen de
mejora en su desarrollo.

En conjunto, los resultados ponen de manifiesto una gestidn
equilibrada de las personas, combinando inversién en capacitacion,
control de riesgos laborales y avances progresivos en diversidad e
inclusion.

4 2\

Numero de Horas Anuales en Ausencias
Reguladas y Asuntos Médicos

Asuntos
Médicos

Ausencias
Reguladas

TOTAL ABSENTISMO = 95.890 horas
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8.2 Evolucion de los principales KPI de personas

SOCIEDADES FSS, CMC ESP, CMC INTE

Headcount 31.12 FSS

Headcount 31.12 CMC ESP

Headcount 31.12 CMC INTER

Mujeres Hombres Totales Mujeres Hombres Totales Mujeres Hombres Totales
2025 18 22 40 2025 2 6 8 2025 5 48 53
2024 18 22 40 2024 2 7 9 2024 13 35 48
2023 20 20 40 2023 3 7 10 2023 3 42 45
Edad Edad Edad
Mujeres Hombres Totales Mujeres Hombres Totales Mujeres Hombres Totales
2025 51 51 51 2025 44,5 49 46,7 2025 32 32,8 33,3
2024 49 46 47,8 2024 44,5 48 46,2 2024 32 35,6 34
2023 49 49 49 2023 41 47 44 2023 35 40 37,5
Antigiiedad Antigiiedad Antigiiedad
Mujeres Hombres Totales Mujeres Hombres Totales Mujeres Hombres Totales
2025 19,8 6,8 13,3 2025 19,5 17,6 18,5 2025 0,8 6,1 3,45
2024 17,8 71 12,45 2024 18,5 17,5 18 2024 0,5 55 3
2023 24 15,8 20 2023 18 17,9 17,9 2023 0,77 8,94 4,855
Retribuciones Medias Retribuciones Medias Retribuciones Medias
Mujeres Hombres Totales Mujeres Hombres Totales Mujeres Hombres Totales
2025 48.483€ 69.445¢€ 60.012€ 2025 51.816€ 60.081€  58.015€ 2025 47.000€ 41.942€ | 42.419¢€
2024 50.455¢€ 63.024€ 57.910€ 2024 51.816€ 59.939¢€ 55.878¢€ 2024 48.000€ 57.296€ 53.169€
2023 59.354¢€ 62.841¢€ 61.097¢€ 2023 54.702€ 54.963¢€ 54.833¢€ 2023 43.000¢€ 48.822€ 45.911¢€
% Contratacion Fija % Contratacién Fija % Contratacién Fija
Mujeres |~ Hombres Totales Mujeres Hombres  Totales Mujeres Hombres  Totales
2025 100% 100% 100% 2025 100% 100% 100% 2025 100% 100% 100%
2024 100% 100% 100% 2024 100% 100% 100% 2024 100% 100% 100%
2023 100% 100% 100% 2023 100% 100% 100% 2023 100% 100% 100%
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Evolucion de los principales
indicadores de personas
(2023-2025)

Durante el ejercicio 2025, las sociedades
FSS, CMC Espafia y CMC Inter mantienen
una estructura de empleo estable, con
niveles de headcount consistentes respecto
a ejercicios anteriores y una contratacién
indefinida del 100% en todos los casos.
En términos demogréficos, se observa una
edad media homogénea en FSS y CMC
Espafia, mientras que CMC Inter presenta
una plantilla mas joven, con una tendencia
a la estabilizacion tras el rejuvenecimiento
registrado en ejercicios previos. Asimismo,
la antigiiedad media refleja realidades
diferenciadas, destacando FSS por una
mayor experiencia acumulada, frente a CMC
Inter, donde la menor antigliedad evidencia
un modelo mas dindmico y reciente.
En materia retributiva, se aprecia una
tendencia a la convergencia salarial, con
ligeros ajustes respecto a 2024 y una
reduccion de las diferencias entre géneros
en la mayoria de las sociedades. No
obstante, persisten desequilibrios en la
distribucién de género, especialmente en
CMC Inter, donde la presencia masculina
continda siendo mayoritaria.

6- o
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8.2 Indicadores Ambientales

Indicador de Huella de Carb
Recursos Dedicados ndicador de Huella de Carbono

2024 2025 2024 2025 2024 2025

Recursos dedicados al Descripcién - -
medioambiente P Alcance 1 | Categoria 1 |viajes en servicio 1a combustible en vehiculos 22 o1 52 61
1b fugas de gases 0 0
. La organiz.acié'nl cuenta con un responsable internp implicados ] electricidad/ 2a energia eléctrica- agua
Responsable interno en la coordinacién y seguimiento de aspectos ambientales y ESG Alcance 2 | Categoria 2 dlimatizacién caliente v fria 72 68 72 68
dentro del marco de sostenibilidad de la compafiia. — y
Cat @3 |viai 3ainitinere 394 419
Comité de Sostenibilidad . o . L ategoria 3 viajes 3b viajes de negocio 62 15
& Coordinadores Comité constituido en 2023 en Espafia para la supervision, - - 2215 | 2.207
Ambientales d coordinacién y seguimiento de aspectos ESG, incluyendo productos/ servicios 4a materias primas 0 0 . :
mbientales de cuestiones ambientales y energéticas. Categoria 4 utilizados 4b bienes de equipo 1 -
Seguridad Salud Alcance 3 4c externalizaciones 3 3| 2.091 2.078
i i scni roductos de la
Asesoramiento La compafiia cuenta con soporte y asesoramiento técnico Categoria 5 P ctos « 5a productos 0 0
ializad t especializado en sostenibilidad y reporting ESG a través de la organizacién
eéspecializado externo consultora Gestionae. . 6a teletrabajo 879 860
Categoria 6 |otras fuentes - -
Sistema de gestién ambiental implantado a nivel Grupo para la 6b trabajo en casa del cliente 753| 780
Certificacion 1ISO 14001 mejora continua del desempefio ambiental y el cumplimiento
normativo. actividad| 1.695| 1.568
e Sistema de gestion energética implantado en Espafia orientado a
Certificacion 1SO 50001 la mejora de la eficiencia energética y control de consumos. emisiones relativas| 1,306| 1,407
Gestién autorizada de La compaiiia dispone de gestores autorizados para la correcta W categorial M categoria2 M categoria3
residuos gestion de residuos tecnong(ljcods y RAEE derivados de su categoriad W categoria5 M categoria 6
actividad.
Modelo de trabajo Imp_Iantauon de m_edldas de trgbajo flexible y remoto que
flexible contribuyen a reducir desplazamientos y consumos indirectos
asociados a movilidad y oficinas.
Verificacion y revision La Memoria de Informacion No Financiera es objeto de revision y
externa verificacion externa independiente.
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Emisiones de

Gases de
Efecto
Invernadero
(Alcances 1, 2

y3)

; prer
Emisiones Afo kECO,e
Ao tCO,e Totales 2023 427.944
totales y 2023 2.214,00 2024 393.863
2024 2.214,51 - 2025 418,608
relativas 2025 2.206,35 N M °|°d d
ovilida n7341Em
wwoo
sz
Emisiones por Ado Acance 1(1C0,e) 2023 6340 o
2023 55,00 : 2024 61.623
alcance 2024 52,11 2025 14.920

2025 61,30

Afio Alcance 3(tCO,e H
208500 Teletrabajo y
2024 2.090,85 i . Aiio kgCO,e teletrabajo
2025 2077.23 o cliente 2023 846.091
2024 879.403 s
#7.3.2.3 Emisiones indirectas Alcance 3{1C0ss) 2025 860.243

026 200,000

Consumo Eitonas snagi olcrica (kgCOze/ )

- . Afio KkgCO,e/kWh 022 oze | Ao KgCO,e cliente 760,00
X
eléctrico 2023 0208 ﬁ ﬁ 2023 705,925
2024 0,208 2024 752.903 2000

2025 0,243 2025 780.337

®7.3.3.1 Emisiones energia eléctrica (kgCO,e/K) kgCO,e/kWh 7.3.5.2 Emisiones trabajo en clisnte kgCO,e cliente

Compras: X R

externalizaciones X s o
2023 729 .
2024 550 w 2024 2512 . - .
2025 531 2025 2.593
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Consumo Electricidad 2025

11.

120000
29588
100000

80000

60000

41148
-

23982
40000

20000 3348

‘ 3578 pr 2025
\/’ " L \/} “ L

2024

Barcelona Bilbao Corufia Madrid Oviedo Sevilla Valencia Valladolid

El grafico presenta los datos de consumo eléctrico anual en 2025 por
instalaciones y su comparativa con el afio 2024.

Suma de CANTIDAD

\
Ry
-
o

TIPO -

s Moviles

= Pantallas

= Portalies

El grafico presenta el consumo y compras de materias primas
relacionadas con la actividad de negocio, y en el que se aportan
datos de las unidades adquiridas de Equipamiento Informatico,
Pantallas y Terminales Telefonicos.
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8.3 Indicadores de gobernanza, ética y control interno

Ambito

Etica y Compliance

Gobernanza ESG

Politicas y Marcos Corporativos

Control Interno y Auditoria

Seguridad de la Informacion

Indicador

Canal ético operativo y accesible intenamente y a terceros
Denuncias recibidas a través del canal ético
Casos significativos de corrupcion o soborno identificados
Sistema de prevencion penal implantado

Comité de Sostenibilidad activo en Espafa

Modelo de gobernanza alineado con la estrategia ESG global del Grupo

Coordinacion transversal entre areas clave (Legal, People, PRL, IT, Medioambiente)
Codigo Global de Conducta Empresarial vigente
Politicas corporativas aplicables en ética, seguridad, RRHH y sostenibilidad
Compromiso con derechos humanos y principios OIT

Auditorias internas incluidas en el marco corporativo de Compliance & Audit

Sistemas de gestion y revision periddica de controles internos

Sistema de gestion alineado con ISO 27001
Formacion obligatoria en seguridad y proteccion de datos para nuevas incorporaciones

2025
Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si
Si
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CMMI DEV (ONET SCRUM
8.3.1 Estandares y certificaciones

omm
—_— ISO 15504 = g
PROCESS
. , . L QUALITY
Los servicios y operaciones de Getronics estan alineados con ISO 50001

los estandares y marcos mas respetados del mundo.

Nuestros procesos se basan en el marco de gestién de ISO 14001

servicios de la Biblioteca de Infraestructura de TI [ITIL ®], y L
nuestra organizacion cuenta con la certificacion ISO y se

centra en la mejora continua del servicio y la satisfaccion del ISO 45001 “%%R'L(T
cliente.

ISO 26000
Nos comprometemos a garantizar que los servicios que 1ISO 20000-1
prestamos estén totalmente alineados con los objetivos
empresariales de nuestros clientes. Getronics ha desarrollado ENS Nivel Alto
y perfeccionado su modelo de prestacién de servicios global ISO 9001 v

para garantizar un proceso de servicio coherente y
controlado en todo el mundo. ISO 22301 ITILV4 SOC TYPE 2

ISAE 3402
P ‘ " ™ US| AENOR Bln
‘ ‘ ITIL e H B . GD ?‘E}e‘:)‘ E. :
o m&um e ’:‘;;"'{" B . - :w .:-;/:‘;3,;?‘, Estlecnah‘a @ g_é
. L . 8etronics
More info: Certifications - Getronics

ISO 27001
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REQUERIMIENTOS NORMA CONTENIDO INCLUIDO EN LA MEMORIA LOCALIZACION
Modelo de negocio Descripcion de la actividad, estructura, organizacidn, servicios, mercados, estrategia y entorno competitivo. Blogue 2.0 I a b I a E I N F 2 02 5
Entorno empresarial y estrategia Objetivos, estrategia, principios corporativos y organizacion operativa q :

Principales impactos, riesgos y dependencias ESG Impactos ambientales, sociales y de gobernanza; riesgos y oportunidades ESG asociados al negocio Bloque 2.0

Informacién sobre cuestiones medioambientales. Gestion ambiental, energia, emisiones, eficiencia energética, residuos y sistemas de gestién ambiental

Economia circular y gestion de residuos. Cambio climatico y Gestion de residuos, RAEE y medidas de eficiencia.

emisiones GEI Huella de carbono, emisiones indirectas y consumo energético. Bloque 7.0
Uso sostenible de recursos. Consumos energéticos y medidas de eficiencia.

Proteccién de la biodiversidad. No material dada la naturaleza de la actividad.

La siguiente tabla recoge la
correspondencia entre los requerimientos
establecidos en la Ley 11/2018 en materia

Gestion de personas, empleo, diversidad, formacion, bienestar y relaciones laborales.
Evolucidn de plantilla, contratacion, rotacion, despidos y estructura organizativa . Teletrabajo, conciliacién y medidas Bloque 6.0
organizativas. Didlogo social, planes de igualdad y representacion legal

Cuestiones sociales y relativas al personal
Empleo , Relaciones sociales Y Organizacion del trabajo

Salud y seguridad

Formacion

Accesibilidad universal y diversidad

lgualdad entre mujeres y hombres

Derechos Humanos

Prevencion de riesgos de vulneracion DDHH

Denuncias por vulneracion DDHH.
Lucha contra la corrupcidn y el soborno
Medidas contra blanqueo de capitales

Aportaciones a fundaciones y asociaciones.
Informacion sobre la sociedad

Subcontratacion y proveedores

Consumidores y clientes

Informacidn fiscal

Materialidad y asuntos relevantes

Cadena de valor

Sistemas de supervision y auditoria

Indicadores clave no financieros

Sistema 1SO 45001, siniestralidad e indicadores PRL

Formacion y desarrollo profesional

Igualdad, diversidad e inclusiéon

Planes de lIgualdad, brecha salarial y diversidad

Diligencia debida, respeto DDHH, OIT y canal de denuncias

Politicas corporativas, controles y procedimientos

Informacién sobre inexistencia de denuncias

Anticorrupcion, compliance penal, canal de denuncias y controles

Manual de Prevencidn del Delito y compliance penal

Informacidén sobre aportaciones y asociaciones.
Impacto social de la actividad y relacion con grupos de interés

Cadena de valor, proveedores y compras responsables

Calidad de servicio, satisfaccion cliente y proteccion informacion

Beneficios, impuestos y subvenciones

Metodologia, grupos de interés y priorizacion ESG

Consideracion de proveedores, terceros y colaboradores

Compliance & Audit, control interno y auditorias

KPIs sociales, ambientales y de gobernanza

Bloque 3.0/ 6.0

Bloque 6.0

Bloque 6.0

Bloque 6.0

Bloque 3.0/ 5.0

Bloque 3.0/ 5.0

Bloque 3.3/3.4 /3.5/ 3.7

Bloque 5.0

Bloque 5.0

Bloque 2.0

Bloque 2.0

Bloque 4.0

Bloque 1.0/ 5.0

Bloque 3.0

Bloque 8.0

de informacion no financiera y los
contenidos incluidos en la presente
memoria.

8etronics
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