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Codigo Global de

Conduta Comercial
da Getronics

"Estou orgulhoso que este Cédigo estabelece
um padrao global para o0 nosso compromisso
com a ética empresarial, respeito e
integridade, qualidades que irdo sustentar o
crescimento e o sucesso futuro da
Getronics".

X Stuart Deignan, CEO.



CONTEUDO

Carta do Conselho de Administracdao da Getronics
Perguntas frequentes sobre o Cédigo Global de Conduta Comercial

e Quem deve cumprir o Cddigo

o Existem algumas excegdes?

e Se eu tiver perguntas ou duvidas relacionadas com o Cddigo?
e Se vir alguma coisa, diga alguma coisa

o Exemplos de questdes ou duvidas

e A sua voz serd ouvida ... em seguranga

e A nossa Politica de Ndo Retaliacdo

As nossas pessoas, comportamentos e cultura

e Respeito

o Diversidade e Inclusao

e Direitos Humanos

e Antidiscriminacao

o Antiassédio

e Saulde e Seguranca

o Consumo de substéncias
o Antivioléncia

e Integridade

Envolvendo e negociando com clientes, parceiros e outros terceiros

o Marketing Responsavel

e Clientes da Getronics

e Agentes, Empreiteiros, Subempreiteiros e Consultores da Getronics
e Concorrentes da Getronics

Etica e Integridade Comercial

« Etica nas Atividades Comerciais da Getronics
e Conflitos de interesse

e Anticorrupgao

e Anti-suborno

e Antibranqueamento de capitais

o Controlos do Comércio Internacional

» Atividades Politicas
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Presentes Comerciais

Integridade Financeira e Responsabilidade
Assinatura de um contrato

Registos Comerciais precisos

Divulgagbes publicas

Gestao de registos

Auditorias e Investigagdes

Recursos da Getronics

Fraude

Divulgacdao de Dados Pessoais e Corporativos, IP e Comunicagoes

Informagao Confidencial

E-mail, Internet e Sistemas de Informacao da Getronics
Privacidade

Comunicacdes Externas

Propriedade Intelectual

Investigacdo de ma conduta

Agoes disciplinares

O Codigo da Getronics ndo € um contrato
Emissdo de emendas ao presente Cddigo
Administracdo do presente Cddigo
Reconhecimento

Divulgagdo de Renuncias
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Carta do Conselho de Administracao da Getronics
Caro prezado colaborador, agente, empreiteiro, consultor e subempreiteiro

Na Getronics, acreditamos que agir de forma ética e responsavel é crucial para o sucesso
do nosso pessoal, da nossa empresa, dos nossos clientes e das comunidades. Este Cédigo
Global de Conduta Comercial da Getronics (o "Coédigo™) é um guia para proceder da forma
correta.

A Getronics mede-se pelos mais elevados padroes de conduta ética nos negocios. A nossa
reputacdo de agir de forma ética e responsavel é sustentada diariamente, uma decisdo de
cada vez, por cada membro da nossa familia global. As operacdes e os padroes éticos da
Getronics estdo alinhados com os principios do Pacto Global das Nagdes Unidas, incluindo
0S seus compromissos relacionados com os direitos humanos, as normas laborais, a
responsabilidade ambiental e o combate a corrupgao.

Cada um de nos, independentemente da nossa posigao ou fungdo na empresa, deve agir
com integridade. Cabe a todos nds dar o exemplo. O Codigo serve de guia para todos os
colaboradores da Getronics em todo o mundo (incluindo funcionarios e colaboradores das
subsidiarias, sucursais e filiais da Getronics), agentes da Getronics, empreiteiros,
subempreiteiros, consultores e o Conselho de Administracdo da Getronics. O Codigo rege
todas as decisdes que tomamos e todas as agdes que empreendemos.

Como empresa global, a Getronics estd empenhada no cumprimento do Cddigo e das
legislagdes dos paises onde opera. As legislacbes e regulamentos globais podem ser
complexos. O Cddigo ajuda a assegurar que cada um de nds permanega em total
conformidade, e estabelece a referéncia ética para se tornar a empresa de Servicos de TI
com melhor desempenho, mais confidvel e respeitada do mundo.

Para os nossos colaboradores - Se tiver alguma questdo geral relacionada com o Cédigo,
por favor contacte o seu gestor de linha, os Recursos Humanos ou o Departamento
Juridico. Se considerar que outro colaborador, agente, empreiteiro, consultor e
subcontratado da Getronics - ou a propria Getronics - esta a ficar aquém do compromisso
da Getronics com o Cddigo, por favor, informe imediatamente contactando o seu gestor
de linha (se apropriado), os Recursos Humanos, o Departamento Juridico, ou se preferir
permanecer anonimo e ndo rastreavel para a Getronics, pode também comunicar a
Getronics através da Internet ou por telefone, através do portal de Etica Getronics em
https://getronicsethics.com, um portal alojado externamente que €& monitorizado e
administrado por uma agéncia terceira independente.

Para os nossos agentes, empreiteiros, consultores e subempreiteiros - se desejar
apresentar uma denuncia, faga-o por telefone ou pela Internet, através do portal de Etica
Getronics em https://getronicsethics.com

Obrigado pelo seu compromisso para com o Codigo, e pelo seu continuo compromisso com
a Getronics.

Conjuntamente, como participantes ativos no seio da familia Getronics, o0 nosso sucesso
continuo esta assegurado.

Com os melhores cumprimentos, 8etron|cs
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1 PERGUNTAS FREQUENTES SOBRE O CODIGO
GLOBAL DE CONDUTA COMERCIAL

Quem deve cumprir o Cédigo?

O Cédigo é redigido para todos os colaboradores da Getronics, o que inclui as
nossas duas marcas Getronics e Connectis. Além disso, a Getronics determina que
qualquer agente, empreiteiro, subcontratante ou consultor (seja temporario ou
permanente) que efetue trabalhos ou preste servigos para ou em nome da Getronics ou
que represente a Getronics de qualquer forma, também deverd cumprir o Codigo.

Existem algumas excegdes?

Nao. A Getronics espera que todos os seus colaboradores, agentes, empreiteiros,
subempreiteiros e consultores conhegcam e cumpram o Cddigo. O incumprimento do
Codigo por um colaborador da Getronics pode resultar em acgdo disciplinar, incluindo a
rescisdao do contrato de trabalho, o incumprimento do Cédigo por parte de um agente,
empreiteiro, subcontratado ou consultor, ndo obstante qualquer termo ou condicdo em
contrario, provavelmente resultara na rescisdao da relagao contratual com a Getronics.

Se eu tiver perguntas ou duvidas relacionadas com o Codigo?

O Cadigo, pela sua propria natureza, ndo pode descrever todas as situagdes possiveis
gue se possam encontrar no seu trabalho diario. Se ndo encontrar uma resposta no
Codigo, ou se tiver perguntas sobre como interpretar o Cédigo, ou se precisar de obter
aconselhamento, deve contactar o seu gestor de linha, os Recursos Humanos ou o
Departamento Juridico.

Se vir alguma coisa, diga alguma coisa

A Getronics respeita o direito dos nossos colaboradores de suscitarem com total
confianca potenciais violagdes do Cdédigo, quer este direito seja ou ndo concedido ao
abrigo da Diretiva sobre a Protecao das Pessoas que Denunciam Violagdes do Direito da
Unido (Diretiva (UE) 2019/1937) ("Whistleblowing/Denuncia de irregularidades")
ou qualquer outra legislagdo similar de denuncia de irregularidades elaborada em
qualquer outro pais ndo pertencente a Unido Europeia. Se tiver uma inquietagdo, tome
consciéncia de uma potencial violacdo do Cddigo, das politicas da Getronics, ou da
legislacdo, ou se precisar de revelar um potencial conflito de interesses, deve falar,
tomar medidas e denuncid-lo para que possa ser devidamente investigado e tratado. Em
qualquer destas circunstancias, devera contactar o seu gestor de linha (se apropriado),
os Recursos Humanos, o Departamento Juridico, ou, se preferir permanecer anénimo e
indetetavel para a Getronics, podera também denuncia-lo pela Internet ou por telefone
através do portal de Etica Getronics em https://getronicsethics.com, um portal alojado
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externamente que € monitorizado e administrado por uma agéncia terceira
independente.

Exemplos de questdes ou dividas
o Irregularidades contabilisticas ou de auditoria, assim como deturpacoes;
o Fraude, roubo, suborno ou outras praticas comerciais corruptas;
o ViolagOes dos direitos humanos;
o Discriminacdo ilegal, bullying (intimidacdo) ou assédio;
o Conflitos de interesse efetivos ou potenciais, e/ou

o Como de resto estabelecido no Cédigo.

A sua voz sera ouvida ... em segurancga

Para auxiliar a Getronics na investigacdo da sua denuncia, € encorajado a comunicar
todas as informagdes que se sinta confortavel em fornecer. A informagdo sera mantida
confidencial, exceto se for necessaria para conduzir uma investigacdo completa e justa.
Pode permanecer andnimo se assim o desejar, exceto quando restringido pela legislagao
local. O que importa é o que esta a ser denunciado, nao quem o denuncia.

A nossa Politica de Nao Retaliacao

A Getronics proibe a retaliacdo contra qualquer colaborador da empresa que denuncie o
gue acredita ser uma violagdo do Cddigo ou da lei; que suscite uma questdo de
conformidade ou procure aconselhamento sobre uma pratica, decisdo ou agao
empresarial; ou que participe numa investigacdo de uma possivel violacdo do Codigo,
das politicas ou da lei. A retaliagdo contra alguém que denuncie um problema de boa-fé
constitui, em si, uma violagdo do Cddigo. Se considera que esta a ser alvo de retaliagdo,
deve denunciar o ocorrido.

APRESENTOU UMA QUEIXA SOBRE O SEU GESTOR E AGORA

ESTA PREOCUPADO QUE POSSAM COMECAR A TRATA-LO DE

FORMA DIFERENTE DEVIDO A ESSA ATITUDE. O QUE PODE
FAZER?

A GETRONICS NAO TOLERARA REAGOES DE RETALIACAO DEVIDO A
QUEIXAS DE BOA-FE. OS GESTORES QUE RECORRAM A RETALIAGCOES
ESTARAO SUJEITOS A MEDIDAS CORRETIVAS, INCLUINDO A POSSIVEL
RESCISAO DO SEU CONTRATO DE TRABALHO.
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2 AS NOSSAS PESSOAS, COMPORTAMENTOS E
CULTURA

Respeito

Um dos principios orientadores da Getronics € o respeito pelos outros. A Getronics trata
qualquer pessoa, tanto dentro como fora da empresa Getronics, com o devido respeito.

Diversidade e Inclusao

Na Getronics, definimos "diversidade" como todas as carateristicas Unicas que compdem
cada um de nés: personalidades, estilos de vida, processos de pensamento, experiéncias
de trabalho, etnia, raga, cor, religido, género, identidade de género, orientacdo sexual,
estado civil, idade, nacionalidade, deficiéncia ou outras diferengas.

A Getronics esforga-se por atrair, desenvolver e reter uma forca de trabalho tao diversa
como os mercados que servimos, e para assegurar um ambiente de trabalho inclusivo
que abrace a forca das nossas diferencgas.

Todos os colaboradores da Getronics desempenham um papel importante na criacdo de
um ambiente de trabalho no qual os colaboradores, agentes, empreiteiros,
subempreiteiros e consultores da Getronics se sentem valorizados e respeitados pelas
suas contribuicdes. Cada colaborador promove a diversidade e a inclusdao quando:

v Respeita a diversidade dos talentos, capacidades e experiéncias de cada
um;

\/ Valoriza a contribuicdo de outros; e/ou
\/ Fomenta uma atmosfera de confianca, abertura e franqueza.

Compreenderemos melhor as necessidades dos clientes, agentes, empreiteiros,
subempreiteiros, consultores e do mercado da Getronics, assim como fomentaremos a
inovacdo, se cada um de nds abracar a diversidade e a inclusdo em todos os aspetos do
negodcio da Getronics.

E SE EU RECEBER UM E-MAIL QUE INCLUA PIADAS OoU
LINGUAGEM OFENSIVA?

PIADAS QUE SERIAM RAZOAVELMENTE CONSIDERADAS COMO
OFENSIVAS NAO SAO ACEITAVEIS E NAO DEVEM SER ENVIADAS
ATRAVES DO SISTEMA DE E-MAIL DA EMPRESA. PODE DENUNCIAR
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ESTE TIPO DE E-MAIL AO ABRIGO DO CODIGO E/OU INFORMAR A
PESSOA QUE O ENVIOU QUE CONSIDERA O CONTEUDO OFENSIVO.

Direitos Humanos

A Getronics reconhece a importancia de manter e promover os direitos humanos
fundamentais nas operagoes e cadeia de fornecimento da empresa, estando empenhada
em respeitar os direitos dos trabalhadores ao longo da nossa cadeia de valor. A
Getronics subscreve os principios contidos na Carta Internacional dos Direitos Humanos
das Nagdes Unidas e na Declaragao sobre Principios e Direitos Fundamentais no
Trabalho. A Getronics opera sob programas e politicas que:

v~ Promovem um local de trabalho livre de discriminagéo e assédio;

v Proibem o trabalho infantil, o trabalho forcado e o trafico de seres
humanos;

v~ Proporcionam salarios justos e equitativos, beneficios e outras condicdes
de emprego, de acordo com as legislacoes locais;

\/ Proporcionam condicOes de trabalho humanas e seguras, incluindo
condicoes de habitacao segura, quando aplicavel; e

v Reconhecem o direito dos colaboradores a liberdade de associacdo e de
negociacao coletiva.

A Getronics espera que os seus agentes, empreiteiros, subempreiteiros e consultores
mantenham estes principios e cumpram o Cddigo, a fim de minimizar o risco de abusos
dos direitos humanos ao longo de toda a cadeia de fornecimento da Getronics.

Verifique sempre as suas acdes para assegurar que nao violam ou contradizem qualquer
um dos principios basicos dos direitos humanos acima mencionados. Se suspeitar de
uma violagdo dos direitos humanos no ambito das operagbes ou da cadeia de
fornecimento da Getronics, fale e denuncie.

Antidiscriminacao

Cada um de nos deve ter a oportunidade de alcancar todo o seu potencial e contribuir
para o sucesso da Getronics. Para o conseguir, nunca deve discriminar ou tratar de
forma injusta colaboradores ou candidatos a emprego em assuntos que envolvam o
recrutamento, contratacao, formagao, promocdo, compensacao ou qualquer outro termo
ou condicdo de emprego. As suas decisOes relativas a matérias laborais devem ser
sempre baseadas no mérito, qualificacoes e desempenho profissional, sem ter
em conta carateristicas nao relacionadas com o trabalho, tais como:

« Raga, cor, ethia ou nacionalidade

e Género ou identidade de género
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e Orientacao sexual

o Idade

- Religiao

o Deficiéncia

« Relacionamento pessoal e/ou amizade

e Qualquer outro estatuto legalmente protegido

Tomar decisGes em matérias laborais com base em qualquer destas carateristicas
pessoais € sempre contra as politicas da Getronics e é ilegal ao abrigo das leis de muitos
paises. Deve agir sempre de forma justa e dar a individuos qualificados a oportunidade
de desenvolverem as suas capacidades e progredirem no seio da Getronics.

Anti-Bullying (anti-intimidagdo) / Assédio

A Getronics procura proporcionar um ambiente de trabalho livre de bullying
(intimidacdo) e assédio de qualquer tipo e/ou qualquer outra conduta ofensiva, ou
desrespeitosa. A Getronics cumpre com todas as legislagdes nacionais e locais que
proibem o bullying (intimidacdo) e o assédio. Este codigo proibe todas as formas de
bullying (intimidagdo) e assédio.

A intimidacdo e o assédio incluem conduta verbal, visual, fisica ou de qualquer outra
conduta indesejavel que origine um ambiente de trabalho intimidatodrio, ofensivo ou
hostil. Embora a definicdo legal de bullying (intimidagdo) e assédio possa variar
consoante a jurisdicdo, consideramos a seguinte lista ndo exaustiva como exemplos de
comportamentos inaceitaveis:

Assédio Sexual;

Linguagem ofensiva ou piadas;

Insultos raciais, étnicos, de género ou religiosos;
Comentarios degradantes;

Comportamento intimidante ou ameacador; e/ou

XXX XXX

Mostrar hostilidade para com os outros devido a carateristicas
individuais.

Nunca deve agir de forma intimidatéria ou assediante, ou de qualquer outra forma
provocar o desconforto dos seus colegas ou de qualquer outra pessoa. E importante
lembrar que o assédio, sexual ou ndo, € determinado pelas suas acées e como estas tém
impacto nos outros, independentemente das suas intencgdes.

Se for ou outra pessoa for vitima de discriminagdo ou assédio, fale e denuncie.
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UM DOS MEUS GESTORES PEDIU-ME EM VARIAS OCASIOES
PARA NOS ENCONTRARMOS PARA TOMAR UMA BEBIDA DEPOIS
DO TRABALHO, E EU DISSE REPETIDAMENTE "NAO", ELE
TAMBEM MENCIONOU QUE ISSO PODE LEVAR A UM AUMENTO
SALARIAL. ESTA SITUACAO ESTA CORRETA? EU SINTO-ME
DESCONFORTAVEL COM O SEU COMPORTAMENTO.

DEVE DENUNCIAR ESTE TIPO DE COMPORTAMENTO.

UM COLEGA DISSE-LHE QUE UM CLIENTE TINHA FEITO
AVANCOS SEXUAIS INDESEJADOS EM RELACAO A ELE, MAS QUE
NAO SE SENTIA A VONTADE PARA COMUNICAR AO SEU
GERENTE. DEVO FAZER ALGUMA COISA?

SIM, TODOS OS COLABORADORES TEM A RESPONSABILIDADE DE
COMUNICAR POTENCIAIS VIOLACOES DO CODIGO.

O MEU GESTOR DEU-ME UM ABRACO. ISTO E ACEITAVEL?

ESTA PODE SER UMA CONDUTA INDESEJAVEL OU INDESEJADA,
DEPENDENDO DA PESSOA QUE RECEBE OU TESTEMUNHA A CONDUTA.
O QUE PODEM SER AS BOAS INTENCOES DO GESTOR PODE SER A
BASE DO ASSEDIO SEXUAL. SE SENTE DESCONFORTO COM ISSO,
DENUNCIE. LEMBRE-SE: O QUE PODE SER ACEITAVEL PARA UMA
PESSOA PODE NAO SER ACEITAVEL PARA OUTRA.

Salde e Seguranca

A Getronics estd empenhada na salde e segurancga dos colegas, visitantes, agentes,
empreiteiros, subempreiteiros, consultores, clientes e comunidades da Getronics. As
nossas politicas e procedimentos de salde e seguranga destinam-se a ajuda-lo a
trabalhar com seguranga enquanto desempenha as suas funcoes.

Deve sempre pronunciar-se e manifestar uma preocupacao, se lhe for pedido que:
« Executar uma tarefa que considere insegura; e/ou

» Executar um trabalho para o qual pensa que nao esta devidamente
formado e que pode prejudica-lo a si ou a outros.
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Deve sempre pronunciar-se e manifestar uma preocupacao, se:

» Observar alguém a executar uma tarefa que lhe parecga insegura ou que a
pessoa nao esteja devidamente formada para a executar;

o Suspeitar que um veiculo ou um equipamento nao funciona corretamente
e pode nao ser seguro; e/ou

e Observar ou ter tomado conhecimento de uma condicao insegura ou de
um perigo potencial para si ou para os outros.

A seguranca é da responsabilidade de todos - deve insistir para que o trabalho seja
realizado em segurancga, independentemente das suas funcdes ou da sua posi¢ao na
Getronics.

Consumo de substancias

Se tiver um problema com drogas ou alcool, é encorajado a procurar ajuda. Contacte os
Recursos Humanos para conhecer os programas de assisténcia aplicaveis na sua regido.

Se, devido a influéncia de drogas ou alcool (enquanto representa a Getronics) o seu
comportamento se tornar inaceitavel, inapropriado ou constituir um risco para si proprio
para os outros, constituird uma violagdo do Coédigo. As drogas podem incluir drogas
ilegais, substancias controladas ou medicacdo com receita médica indevidamente
utilizada. Espera-se que represente a Getronics e desempenhe as suas fungdes sem a
influéncia de qualquer substancia (incluindo o alcool) que possa prejudicar o seu
desempenho ou causar comportamentos inaceitaveis e/ou inadequados.

Enquanto representante da Getronics, esta proibido de:

% Encontrar-se sob a influéncia de alcool, drogas ilegais ou substancias
controladas;

% Possuir, vender, utilizar, transferir ou distribuir drogas ilegais ou
substancias controladas; e/ou

% Desempenhar as suas fungdes enquanto afetado por uma medicagao
legal de prescricao ou por um medicamento de venda livre.

Antivioléncia

A Getronics tem uma politica de tolerancia zero em relacdo a violéncia no local de
trabalho e/ou enquanto representa a Getronics a qualquer titulo. Esta proibido de
praticar qualquer atitude que possa fazer com que outro colaborador ou qualquer outra
pessoa se sinta ameacada ou insegura. Incluem-se agressdes verbais ou fisicas,
ameacas ou quaisquer expressoes de hostilidade, intimidacao, agressao ou humilhagao.
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A Getronics também proibe a posse de quaisquer armas. Na medida plena do permitido
pela legislagao local, esta proibicdo estende-se aos escritdérios, parques de
estacionamento, instalacbes ou enquanto representar a Getronics a qualquer titulo.

NAO DEMORE! - Denunciar imediatamente ameacas ou casos de violéncia.

Integridade

E politica da Getronics tratar todos aqueles com quem nos cruzamos no mercado com
justica e integridade. Incluem-se aqui clientes, concorrentes, agentes, empreiteiros,
subempreiteiros e consultores da Getronics; assim como as comunidades que servimos.
Subjacente a este compromisso com a integridade esta a obrigacdo da Getronics de
cumprir todas as legislacGes aplicaveis onde quer que fagcamos negdcios.
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3 ENVOLVENDO E NEGOCIANDO COM CLIENTES,
PARCEIROS E OUTROS TERCEIROS

Marketing Responsavel

As marcas Getronics tocam milhdes de pessoas todos os dias. O material de marketing e
comercial da Getronics deve refletir os elevados padrdes éticos da Getronics e deve ser
verdadeiro, compreensivel e em conformidade com todas as legislacbes. Se estiver
envolvido em marketing ou vendas, nunca devera:

% Exagerar ou deturpar as qualidades dos produtos, ou servicos da
Getronics;

% Utilizar declaracdes enganosas ou falsas; e / ou

% Apresentar alegagoes sobre produtos ou servigos da Getronics sem
comprovacao adequada.

Clientes da Getronics

A integridade no mercado exige que cada um de nds trate os clientes da Getronics de
forma ética, justa e em conformidade com todas as legislacGes aplicaveis.

Ao negociar com clientes da Getronics, deve sempre:

/ Ganhar negdécios com base nas ofertas de superior qualidade da
Getronics, servico ao cliente e pregcos competitivos;

\/ Apresentar os servicos e produtos da Getronics de uma forma honesta e
franca;

\/ Evitar praticas comerciais desleais ou enganosas;
\/ Apresentar claramente os programas de vendas da Getronics; e
‘/ Cumprir as suas promessas.

Os contratos da Getronics com os seus clientes devem refletir sempre a importéncia e o
valor que atribuimos ao seu negdcio. Todos os contratos de clientes devem ser escritos e
em conformidade com as politicas e principios de contratagdo da Getronics, aprovados
por escrito pelos responsaveis competentes da Getronics, pelo Departamento Juridico e
assinados por um Diretor ou por um signatario autorizado. Nunca devera iniciar, ou
solicitar a qualquer colaborador, agente, empreiteiro, subempreiteiro ou consultor que
comece a executar qualquer trabalho para um cliente (incluindo projetos-piloto ou de
diligéncia prévia), ou colocar uma encomenda em nome de um cliente, a menos que
tenha confirmado que existe um contrato assinado com o cliente que abranja
especificamente o ambito do trabalho que pretende executar ou bens que pretende
encomendar. Observe que, sem a aprovacao escrita do Departamento Juridico, ndo deve
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comecar a executar qualquer trabalho ou colocar uma encomenda, se tiver apenas uma
ordem de compra do cliente.

Agentes, Empreiteiros, Subempreiteiros e Consultores da Getronics

A Getronics assegura os seus agentes, empreiteiros, subempreiteiros e consultores nos
mesmos padrdes de integridade aos quais a Getronics obedece. Um comportamento
antiético ou ilegal de um agente, empreiteiro, subempreiteiro ou consultor pode
prejudicar a reputacdo da Getronics como empresa de classe mundial e causar a perda
de boa-fé nas comunidades que servimos. Por conseguinte, todos os agentes,
empreiteiros, subempreiteiros e consultores devem cumprir o Cédigo como condicdo
para efetuarem negdcios com a Getronics.

v~ Se for responsavel pela selecéo de um agente, empreiteiro,
subempreiteiro ou consultor, devera basear a sua decisao apenas no
mérito, qualidade do servico e reputacao.

UM GESTOR DE VENDAS CONTRATOU UM AGENTE TERCEIRO
PARA OS AJUDAR A DESENVOLVER O NEGOCIO. SERA
NECESSARIO OBTER APROVACAO PREVIA?

SIM. ANTES DE CONTRATAR QUALQUER AGENTE TERCEIRO, O
DEPARTAMENTO JURIDICO DEVE REALIZAR UMA AVALIACAO DE
DILIGENCIA SOBRE OS POTENCIAIS AGENTES PARA GARANTIR QUE O
AGENTE E DE BOA-FE E ESTA CIENTE DO CODIGO.

Concorrentes da Getronics

A Getronics estd empenhada em superar legalmente os seus concorrentes e, por
conseguinte, deve:

3% Nunca comentar os produtos ou servigos dos concorrentes de uma forma
inexata, ou falsa;

\/ Utilizar apenas meios legitimos de obtencao de informacoes
concorrenciais;

Respeitar a informacao confidencial e os direitos de propriedade
intelectual dos concorrentes da Getronics, e de outros terceiros; e

<

/ Respeitar sempre as regras da concorréncia (antitrust) e leis de
concorréncia aplicaveis.
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Ao negociar com concorrentes da Getronics (mesmo que tenha uma relagao pessoal com
estes), nunca devera celebrar qualquer acordo, formal ou informal, escrito ou verbal,
para estabelecer precos ou outras condicdes de venda, coordenar propostas, atribuir
clientes, territorios de venda ou linhas de produtos, ou envolver-se em qualquer outra
atividade que viole as regras da concorréncia (antitrust) ou leis de concorréncia
aplicaveis.

Nunca deve discutir esses tdpicos com um concorrente da Getronics, mesmo num
ambiente informal, como um bar, restaurante, exposicdo comercial ou evento do cliente.

E igualmente importante evitar atividades que possam parecer violar as regras da
concorréncia (antitrust) e as leis da concorréncia. Por exemplo, todas as comunicacdes
escritas referentes aos concorrentes da Getronics devem ser adequadas ao negdcio e
abster-se de linguagem que possa ser interpretada como encorajadora de
comportamentos anticoncorrenciais.

As violagOes das regras da concorréncia (antitrust) e das leis da concorréncia podem
resultar em sangoes legais severas para a Getronics e em procedimentos criminais para
os individuos envolvidos. As leis de concorréncia sdo complexas e variam consoante o
pais.

Para orientagdo ou perguntas sobre regras da concorréncia (antitrust) ou leis de
concorréncia, deve procurar aconselhamento adequado. Se suspeitar de uma violagao
das regras da concorréncia (antitrust), fale e denuncie.

UM COLABORADOR ENCONTRA-SE COM UM AMIGO QUE
TRABALHA NUMA EMPRESA CONCORRENTE. AMBOS QUEREM
CONCORRER A UM CONTRATO COM UM CLIENTE JUNTOS, E
CONCORDAM EM COMPARTILHAR OS SEUS PRECOS PARA
ELIMINAR OS OUTROS CONCORRENTES. ISTO E ACEITAVEL?

NAO, ESTE COMPORTAMENTO E ANTICONCORRENCIAL E ILEGAL.
QUALQUER COMPORTAMENTO DESTE TIPO DEVE SER DENUNCIADO
IMEDIATAMENTE.
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I 4 ETICA E INTEGRIDADE COMERCIAL

Etica nas Atividades Comerciais da Getronics

Cada um de nos deve tomar decisbes empresariais éticas e evitar conflitos de
interesses. Queremos fazer negdécios da forma correta. O compromisso da Getronics
para com a ética e a integridade estende-se a todas as relacbes e interacdes comerciais
da Getronics, incluindo potenciais relagdes com responsaveis governamentais.

Conflitos de interesses

Temos a obrigacdo de agir sempre no melhor interesse da Getronics. Podem surgir
conflitos de interesse quando vocé, um membro da familia ou um amigo:

% Permita que as suas decisdes profissionais sejam influenciadas, ou
parecam ser influenciadas, por interesses pessoais, familiares ou por
amizades;

Utilizar os bens, informagodes, tempo ou recursos da Getronics para
beneficio pessoal ou para beneficio de terceiros;

Contratar, supervisionar ou ter uma linha direta, ou indireta de denincia
a um membro da familia, amigo ou alguém com quem tenha uma relacgdo
romantica;

S¢ Trabalhar em part-time num terceiro que comercialize produtos ou
servigos que concorram com a Getronics (mesmo durante o seu tempo
livre), aceitar honorarios de consultoria, prestar aconselhamento ou
servicos a terceiros para beneficio pessoal, possuir ou gerir parte de um
negocio que venda bens ou servicos a Getronics, aceitar pagamento de
terceiros para informacao sobre a Getronics, constituir uma empresa que
forneca produtos ou servigos semelhantes a Getronics;

X Realizar qualquer emprego externo, consultoria ou atividade comercial
(mesmo durante o seu periodo de folga) que seja idéntico,
substancialmente semelhante ou que se sobreponha as fungoes, servicos
ou responsabilidades que desempenha para a Getronics;

% Publicar uma mensagem difamatoria sobre a Getronics nas redes sociais,
nao denunciar um erro de um colega devido a uma relacao pessoal, fazer
uma compra ou escolha comercial para potenciar um negécio em que tem
uma participacgao, tirar partido de informacgoes confidenciais aprendidas
no decurso do seu trabalho em beneficio proprio; e/ou

% Trabalhar para, prestar servigcos para, representar ou ter um interesse
financeiro ou receber qualquer beneficio pessoal de um agente,
empreiteiro, subempreiteiro, consultor, cliente, concorrente ou uma
empresa que faz ou procura fazer negdécios com a Getronics, se tal
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relagdo ou interesse puder influenciar, ou parecer influenciar, as suas
decisdes comerciais.

Em geral, ndo representara um conflito de interesses se o cliente, um amigo ou
um membro da familia tiver um interesse nominal de propriedade de acoes
(geralmente, inferior a 1% de participacdao no capital social) num empreiteiro,
subempreiteiro, cliente ou concorrente, a menos que esse interesse no capital
social constitua mais do que uma pequena parte da sua carteira global de
investimentos, criando assim o potencial para o aparecimento de um conflito de
interesses.

Deve comunicar por escrito potenciais conflitos de interesse. Lembre-se, ter um
conflito de interesses nao é necessariamente uma violacao do presente Cédigo,
mas nao revelar um conflito de interesses constitui uma violacgao.

Se em qualquer altura do seu vinculo laboral tiver um conflito de interesses potencial ou
real, tem a obrigacdo de o comunicar prontamente por escrito, para que seja possivel
determinar a extensao e o impacto potencial do conflito na Getronics. Muitas vezes, os
conflitos de interesses podem ser resolvidos através de uma conversa aberta e honesta.
Certos conflitos materiais podem implicar o reconhecimento das suas obrigacdes de
confidencialidade, a reafectacao de fungdes, ou a recusa da tomada de determinadas
decisdes comerciais.

SE O FILHO DO MEU AMIGO QUISER CANDIDATAR-SE A UMA
POSICAO NA GETRONICS, POSSO ENCAMINHAR O SEU CV?

SIM. AS REFERENCIAS DE COLEGAS ESTAO CORRETAS; CONTUDO, O
CANDIDATO DEVE AINDA ASSIM CANDIDATAR-SE AO CARGO ATRAVES
DO PROCESSO DE RECRUTAMENTO CONVENCIONAL DA GETRONICS.

Anticorrupcao

Os acordos corruptos com clientes, agentes, empreiteiros, subempreiteiros, consultores,
responsaveis governamentais ou quaisquer outros terceiros sdo estritamente proibidos.
A "corrupgdo" refere-se geralmente a obtencgdo ou tentativa de obtencdo, de um
beneficio pessoal ou vantagem comercial, através de meios impréprios ou ilegais. A
corrupgao pode envolver pagamentos ou a troca de qualquer outro elemento de valor, e
inclui as seguintes atividades:

% Suborno (governamental ou comercial);
X Extorsido; e/ou
% Comissodes

As atividades de corrupcao ndo sao apenas uma violacdo do Cdédigo, podem também
constituir uma grave violagao da legislagao criminal e civil anti-suborno e anticorrupgao
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em varios paises. Se tiver conhecimento de qualquer acordo ou convénio,
potencial ou real, em matéria de corrupcao, fale e denuncie.

Anti-suborno

Ndo importa em que parte do mundo trabalhe, existe uma lei ou politica anti-suborno
que se aplica a si. A maioria dos paises tem leis anti-suborno que proibem o suborno de
um funcionario governamental. Segundo a legislacdo de alguns paises, tal como a Lei do
Suborno do Reino Unido, subornar alguém (chamado "Suborno Comercial") constitui
igualmente um crime. Além disso, todos os colaboradores da Getronics,
independentemente da sua localizagdo pessoal ou local de trabalho, devem cumprir toda
a legislagdo anti-suborno, incluindo mas ndo se limitando a Lei de Praticas de Corrupgao
no Estrangeiro dos EUA ("FCPA").

Para cumprir as leis anti-suborno, nenhum colaborador deve oferecer, direta ou
indiretamente, qualquer coisa de valor, incluindo um presente ou diversao, a
qualquer funcionario do governo ou aos seus representantes:

o Obter ou manter negocios;
o Influenciar as decis6es de negocio; e/ou
e Garantir uma vantagem comercial desleal.

Estas proibicdes aplicam-se as operagdes comerciais da Getronics e a qualquer pessoa
que represente a Getronics ou intervenha em nome da Getronics, incluindo agentes,
empreiteiros, subempreiteiros e consultores.

Note-se que um funcionario governamental pode ser interpretado em sentido lato, de
modo a incluir numerosas pessoas em inUmeras fungoes. Por favor, procure
aconselhamento, nem todos os pagamentos governamentais sao problematicos. Por
exemplo, os pagamentos podem ser efetuados a uma entidade governamental no
decurso normal dos negdcios, tais como o pagamento de impostos, ou quando a
entidade governamental é um cliente ou um fornecedor. Contudo, sdo proibidos
pagamentos de qualquer tipo para subornos ou pagamentos facilitadores a responsaveis
governamentais, e tanto os subornos como os pagamentos facilitadores sao
considerados uma violagdo da Politica Global de Cumprimento Anti-suborno da
Getronics.

Por conseguinte, todas as referéncias no presente Cdédigo a um suborno incluem
igualmente a facilitacdo de pagamentos. Se receber um pedido de suborno de um
funcionario do governo, deve recusar-se a efetuar o pagamento. Se considerar,
razoavelmente, que a ndo realizacdo do pagamento pode comprometer a sua saude ou
seguranca, podera efetuar o pagamento. Deve denunciar imediatamente quaisquer
pedidos de suborno, ou o pagamento efetivo de um suborno realizado sob coergao.

Todos os pagamentos, tanto diretos como indiretos, efetuados a responsaveis
governamentais devem ser registados com precisao nos livros e registos financeiros da
Getronics.
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Se ndo estiver seguro de estar a negociar com um funcionario governamental ou se tiver
quaisquer outras questdes sobre o cumprimento das leis anti-suborno, deve procurar
orientagao adequada. Comunicar sempre e denunciar qualquer atividade suspeita de
suborno.

Antibranqueamento de capitais

A Getronics cumpre com todas as leis que proibem o branqueamento de capitais ou o
financiamento para fins ilegais ou ilegitimos. “"Branqueamento de capitais” é o
processo pelo qual pessoas ou grupos tentam esconder o produto de atividades ilegais
ou tentam fazer com que as fontes dos seus fundos ilegais parecam legitimas.

Deve sempre assegurar-se de que esta a negociar com clientes respeitaveis,
para realizar negocios legitimos.

Procurar os "sinais de alerta"” tais como: pedidos de um potencial cliente, agente,
empreiteiro, subempreiteiro ou consultor para pagamentos em numerario, ou outros
termos de pagamento ndo habituais. Se suspeitar de atividades de branqueamento
de capitais, fale e denuncie.

Fraude ou Evasao Fiscal

A Getronics cumpre toda a legislagdo que proibe a evasao fiscal. "Evasao Fiscal" é o
processo pelo qual pessoas ou grupos tentam fugir ao pagamento de impostos no Reino
Unido ou no estrangeiro.

Deve sempre assegurar-se de que nao esta a apoiar, facilitar ou "fechar os
olhos" a Evasao Fiscal.

Procurar os "sinais de alerta" tais como: pedidos de um potencial cliente, agente,
empreiteiro, subempreiteiro ou consultor que deseje celebrar contratos através de um
"paraiso fiscal", fundos fiduciarios, entidades detentoras de ativos (holdings) ou através
de multiplas jurisdicoes. Se suspeitar de atividades de Evasao Fiscal, fale e
denuncie.

Controlos do Comeércio Internacional

Como empresa global, a Getronics transfere bens, servicos e tecnologias através das
fronteiras nacionais. As transacées comerciais da Getronics estdo sujeitas a varias
sangoes ou controlos e leis comerciais, incluindo:

» Controlos de exportacao impostos pelo governo, restricoes comerciais,
embargos comerciais, sancdoes econémicas legais e boicotes; e

« Leis antiboicote que proibem as empresas de participar ou cooperar num
boicote internacional que nao seja aprovado ou sancionado pelo governo
dos Estados Unidos.
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A Getronics estd empenhada em garantir que essas transagdes comerciais sejam
realizadas em total conformidade com as sanc¢des aplicaveis ou com os controlos e leis
comerciais.

Se estiver envolvido na transferéncia de bens, equipamento (ou os seus componentes),
licengas ou servigos através das fronteiras nacionais em nome dos clientes da Getronics,
ou da Getronics, devera cumprir estas leis, independentemente da sua localizagdo. Se a
legislacao dos EUA entrar em conflito com uma lei de comércio local, a legislagdo dos
EUA poder-se-a aplicar.

Consulte sempre o Departamento Juridico para obter orientacdoes adequadas
sobre os controlos do comércio internacional.

Atividades Politicas

A Getronics incentiva os seus associados a participarem nas suas comunidades, o que
pode incluir atividades politicas.

Contudo, ndo podera utilizar fundos, tempo ou recursos da Getronics, nem
receber reembolsos da Getronics, para quaisquer atividades politicas, incluindo
contribuicoes para candidatos ou partidos politicos. Deve-se evitar até mesmo a
aparéncia que tal possa ocorrer.

Por vezes, a Getronics pode comunicar as suas informacdes e as suas opinides
corporativas sobre questdes de interesse publico que afetem a Getronics.

Estes anuncios ndo visam pressiona-lo a adotar algumas ideias ou apoiar determinadas
causas. As suas decisdes de contribuir com o seu préprio tempo ou fundos para qualquer
atividade politica ou comunitaria sdo inteiramente pessoais e voluntarias.

A Getronics obedece a todas as leis ao promover a sua posicdo em relacdo as
autoridades governamentais e ao realizar contribuicGes de caracter politico. As
contribuicGes politicas das empresas sdo estritamente regulamentadas e devem ser
sempre aprovadas pelo Departamento Juridico.

Presentes Comerciais

A pratica de conceder ofertas comerciais a clientes da Getronics ou de receber ofertas
comerciais de agentes, empreiteiros, subempreiteiros e consultores da Getronics
(existentes ou potenciais) requer uma analise cuidadosa por si e pelo seu gestor de
linha. Antes de oferecer ou receber qualquer presente, devera determinar se é permitido
ao abrigo deste Codigo e das politicas da Getronics, incluindo as politicas aplicaveis ao
sector ou funcao.

Esta proibido de fornecer, oferecer ou receber qualquer oferta que sirva ou pareca
influenciar indevidamente as decisdes comerciais ou ganhar uma vantagem injusta. No
entanto, em determinadas circunstancias, podera trocar ofertas comerciais que se
destinem a gerar boa-fé, desde que:
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v~ O presente é oferecido de boa-fé, sem esperar qualquer favor de retorno,
beneficio impréprio ou vantagem comercial;

v~ O presente é de valor nominal (geralmente inferior a 25 € ou o seu
equivalente em moeda local);

O presente é oferecido de forma aberta e transparente, e dado em nome
da Getronics, e ndo em nome de qualquer individuo;

v~ O presente é razoavel e comum, é oferecido com pouca frequéncia e ndao
cria uma aparéncia de inconveniéncia;

O presente nao é monetario ou equivalente em dinheiro, e cumpre todos
os outros requisitos das politicas da Getronics, incluindo politicas de
viagem e disposicoes Anti-suborno do presente C6digo;

O seu departamento ou funcao ndao tem uma politica de "ndo sao
permitidos presentes" em vigor; e

<\

v O presente é permitido ao abrigo da legislagdo que se aplica ao
destinatario, e o destinatario do presente esta permitido e autorizado
aceitar o presente.

Os "presentes comerciais" ndo incluem eventos patrocinados e aprovados pela
Getronics, nem presentes de marketing com a marca Getronics. Adicionalmente, a
hospitalidade empresarial, incluindo refeicbes e diversao, ndo é proibida se a natureza e
frequéncia da ocasido for razoavel, se a ocasido envolver a conduta ativa da Getronics, e
se a hospitalidade empresarial estiver de outra forma em conformidade com as politicas
da Getronics.

Presentes e atividades de diversdo para responsaveis governamentais: Deve
estar ciente de que dar ou oferecer, até mesmo um simples presente ou refeicdo, a um
funcionario do governo, pode ser considerado ilegal. Deve obter a aprovacgdo prévia por
escrito do Departamento Juridico antes de dar ou oferecer qualquer presente, refeicdo
ou atividades de diversdo a um funcionario governamental.

Integridade Financeira e Responsabilidade

Agir com responsabilidade e transparéncia "anda de mé&os dadas" com a protecdo dos
valores da Getronics. Cada colaborador da Getronics cria valores colocando os interesses
da Getronics em primeiro lugar, mantendo registos comerciais precisos, protegendo e
utilizando adequadamente os recursos, informacoes e bens da Getronics.

UM COLEGA VENDEDOR SOLICITA A UM CLIENTE QUE FACA UMA
ENCOMENDA DO PRODUTO DE QUE NECESSITA AGORA,
AVISANDO O CLIENTE DE QUE PODE DEVOLVE-LO MAIS TARDE.
ISTO E ACEITAVEL?
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NAO. ESTE COMPORTAMENTO MANIPULA O REGISTO DAS RECEITAS
(VENDAS) E VIOLARIA O CODIGO.

Assinatura de um contrato

Nos casos em que a Getronics esteja a efetuar transagdes com terceiros, o acordo deve
ser escrito, e cumprir as politicas e principios de contratacdo da Getronics. Todos os
acordos devem ser revistos e aprovados por escrito pelos responsaveis competentes da
Getronics e pelo Departamento Juridico, antes de o acordo ser assinado (digitalmente ou
nao) por um Diretor ou por um signatario autorizado.

Devera:

¢ Nunca assinar qualquer documento, nem aceitar termos e condicoes em
representacao da Getronics, a menos que seja diretor ou tenha uma
procuracao que o autorize a representar/vincular a Getronics;

¢ Nunca assinar nenhum documento ou solicitar que um documento seja
assinado a menos que o contelido do documento tenha sido revisto e
aprovado por escrito pelos responsaveis competentes da Getronics, pelo
Departamento Juridico, e que esteja a defender os melhores interesses
da Getronics;

¢ Ao solicitar uma assinatura, devera fornecer ao Diretor ou ao signatario
autorizado a confirmacdo de que os responsaveis comerciais
competentes e o Departamento Juridico deram a sua aprovagao por
escrito, e nunca reter ou fornecer informacgoes enganosas de modo a
obter uma assinatura.

ACABEI DE NEGOCIAR UM CONTRATO PARA A GETRONICS E O
CLIENTE ENVIOU-ME O CONTRATO PARA ASSINAR. POSSO
ASSINAR?

NAO, 0S UNICOS INDIVIDUOS QUE PODEM ASSINAR CONTRATOS QUE
VINCULAM A GETRONICS SAO OS DIRETORES E AQUELES QUE FORAM
PRE-AUTORIZADOS PARA O FAZER. ASSINAR SEM AUTORIZACAO E
UMA QUESTAO DISCIPLINAR E PODERA SER RESPONSABILIZADO
PESSOALMENTE.

Registos Comerciais precisos

O foco da Getronics em expressar a verdade e a candura sublinha o compromisso da
Getronics com a precisao nos livros e registos da Getronics. Os registos comerciais,
incluindo as demonstracdes financeiras da Getronics, despesas de viagem, contratos e
acordos, devem ser sempre exatos e refletir uma apresentacdo inequivoca dos factos.
Nao importa que tipo de documento ou quao insignificante possa parecer, a informacao

Getronics Global Code of Business Pagina 22 de 32 .
Conduct v Portuguese (Sept 8etr°n|cs
2026)



contida num registo comercial deve ser sempre verdadeira e completa. Os registos
financeiros devem refletir todos os componentes das transagdes e ocorréncias
financeiras. Da mesma forma, todas as suas transacdes, independentemente do valor
monetario, devem ser devidamente autorizadas, executadas e registadas.

Além disso, tudo o que for fornecido a um funcionario governamental deve ser correta e
precisamente registado nos registos comerciais da Getronics.

O colaborador é responsavel pela exatiddo dos registos comerciais que maneja no
decurso normal dos negdcios. Nunca devera:

S Falsificar, omitir, deturpar, alterar ou ocultar qualquer informacgao, ou de
outra forma distorcer os factos, num registo Getronics; e/ou

% Incentivar ou permitir que qualquer outra pessoa comprometa a precisio
e a integridade dos registos da Getronics.

Se detetar uma inexatidao nos registos da Getronics, ou uma falha no
seguimento dos processos de controlo interno da Getronics, deve pronunciar-se
prontamente e denunciar o facto.

O MEU GERENTE ESTA A PRESSIONAR-ME PARA QUE REGISTE
NUMEROS QUE NAO SAO CORRETOS. DEVO DENUNCIAR ISTO?

SIM, ISSO DEVE SER DENUNCIADO. E IMPORTANTE QUE TODOS OS
NUMEROS REGISTADOS SEJAM PRECISOS. NUMEROS ERRONEOS
PODEM CONSTITUIR UM COMPORTAMENTO FRAUDULENTO.

UM COLEGA FEZ UMA VIAGEM DE NEGOCIOS E NAO TEM TODOS
OS RECIBOS. EM VEZ DISSO, CRIOU UM RECIBO. ISTO E
ACEITAVEL?

A FALSIFICACAO DE REGISTOS INCLUINDO RELATORIOS DE
DESPESAS E UMA VIOLAGCAO, EMBORA COMPREENDAMOS QUE 0OS
RECIBOS POSSAM SER EXTRAVIADOS. EXISTE UM PROCESSO
SEPARADO PARA ESTE EFEITO, E O DEPARTAMENTO FINANCEIRO DEVE
SER AVISADO ANTECIPADAMENTE DE QUALQUER DESPESA EM FALTA.

Divulgagodes publicas

As divulgacdes que a Getronics faz em qualquer comunicagao publica, divulgacdo
regulamentar ou relatério submetido a qualquer agéncia governamental devem ser
sempre completas, justas, precisas, oportunas e compreensiveis.
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Se estiver envolvido em qualquer aspecto da preparagao das demonstragdes financeiras
de resultados da Getronics, ou das certificacdes em que se baseiam, deve sempre seguir
as politicas financeiras da Getronics, o sistema de controlos internos da Getronics e os
principios contabilisticos geralmente aceites.

Gestao de registos

A dimensdo da Getronics gera diariamente um grande volume de registos e documentos.
Os registos comerciais com que trabalha devem ser mantidos, retidos e destruidos de
acordo com todos os requisitos legais e regulamentares de manutencao de registos. Para
gerir corretamente os seus registos comerciais, devera cumprir as politicas de gestao e
retencdo de registos da Getronics para todos os documentos, ficheiros, registos
eletrénicos e e-mails. Deve consultar o Departamento Juridico se tiver questoes
especificas sobre o periodo de conservacao de um documento, ou se tiver
questoes relativas a manutencao de documentos. A destruicao de documentos,
mesmo inadvertidamente, poderia expor a Getronics e a si préprio perante
responsabilidades civis e criminais

Auditorias e Investigacoes

Durante o seu vinculo laboral com a Getronics, podera ser-lhe solicitado que participe
em auditorias ou investigagdes internas conduzidas pelos auditores internos da
Getronics, auditores externos, pelos Recursos Humanos ou pelo Departamento Juridico.
Quando tal acontece, espera-se sempre que coopere plenamente e que comunique
honestamente.

Pode também receber um pedido de documentos, ou um pedido para se encontrar com
reguladores, ou advogados, no ambito de um processo judicial ou investigagdo
governamental. Se receber um pedido desse tipo, deve contactar imediatamente o
Departamento Juridico para obter orientacdo.

Recursos da Getronics

A Getronics conta consigo para tomar e aplicar os recursos da Getronics de forma
honesta e eficiente. Os recursos incluem propriedade fisica, tais como instalagfes,
fornecimentos, equipamento, maquinaria, pecgas sobressalentes, matérias-primas,
produtos acabados, veiculos e verbas da Getronics. Incluem também ativos intangiveis,
como o tempo da Getronics, informacgoes confidenciais, propriedade intelectual e
sistemas de informacdo. Deve utilizar e aplicar os recursos da Getronics apenas
para fins comerciais legitimos e protegé-los contra roubo, perda, dano ou
utilizagao indevida.

A obrigacdo de proteger os fundos Getronics é particularmente importante se tiver
autoridade de gastos, autoridade de aprovacao financeira, acesso as contas bancarias da
Getronics, aprovar despesas de viagem e de atividades de diversao, ou gerir orcamentos
e contas. Deve-se sempre:
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v Assegurar que os fundos sao devidamente utilizados para o objetivo
estabelecido;
v

Obter a aprovacao necessaria antes de incorrer numa despesa;
v~ Registar com precisdo todas as despesas; e/ou

y~ Verificar se as despesas submetidas para reembolso estao relacionadas
com negodcios, devidamente documentadas e cumprem as politicas da
Getronics.

Se tomar conhecimento de que os recursos da Getronics estdao a ser mal
utilizados, devera falar e denunciar o facto.

Fraude

Utiliza indevidamente os recursos da Getronics - e comete fraude - quando esconde,
altera, falsifica ou omite intencionalmente informagdes em seu beneficio, ou em
beneficio de outros. A fraude pode ser motivada pela oportunidade de ganhar algo de
valor (tal como atingir um objetivo de desempenho ou obter um pagamento) ou de
evitar consequéncias negativas (tais como disciplinares). Exemplos de fraude incluem:

3% Alterar os nimeros de producdo para cumprir os objetivos de
produtividade;

% Apresentar informacdo médica falsa para obter beneficios de
incapacidade;

jve Relatar falsamente o tempo trabalhado, para ganhar mais salario ou para
evitar sancoes disciplinares, por atraso ou auséncia ao trabalho;

X Apresentar informacdo errénea sobre vendas para obter precos nio
autorizados para um cliente; e/ou

% Informacgdes financeiras falseadas

Deve também evitar a aparéncia de fraudes. Por exemplo, nunca gaste verbas da
Getronics sem a devida aprovacdo por escrito. Da mesma forma, nunca celebre num
acordo, escrito ou verbal em nome da Getronics, a menos que esteja autorizado a fazé-
lo.
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5 DIVULGAGAO DE DADOS PESSOAIS E
CORPORATIVOS, IP E COMUNICAGOES

Informacgao Confidencial

Durante o seu vinculo laboral, podera adquirir certas informacGes sobre a Getronics, os
seus clientes, agentes, empreiteiros, subempreiteiros e consultores ou outros terceiros,
gue sejam confidenciais, sensiveis em termos de concorréncia e/ou de direito de
propriedade. Deve sempre presumir que qualquer informagdo que adquira na execugao
do seu trabalho é confidencial ou sensivel do ponto de vista concorrencial, a menos que
tenha uma indicagao clara do contrario.

Tomar sempre as precaugdes necessarias e razoaveis para proteger qualquer informagao
confidencial relacionada com clientes, agentes, empreiteiros, subempreiteiros e
consultores da Getronics ou outros terceiros, que receba ou a que tenha acesso. Nao
deve divulgar qualquer informagao comercial confidencial a ninguém fora da
Getronics, mesmo para membros da sua prépria familia, a menos que a
divulgacgao seja:

/ Devidamente autorizada
/ Em conexdo com uma necessidade comercial legitima; e/ou

/ Sujeita a um acordo de confidencialidade por escrito aprovado pelo
Departamento Juridico.

Mesmo no seio da Getronics e entre os seus colegas, apenas partilhem informacoes
confidenciais com base na necessidade de conhecimento, quando houver uma razao
comercial legitima para conhecer essas informacoes.

Esta obrigacdo de confidencialidade ndo o proibe de expressar preocupacgées sobre
potenciais violagdes legais ou do Cdédigo, quer no ambito da Getronics, quer junto de
uma autoridade governamental. A sua capacidade de denunciar violagdes legais
internamente na Getronics ou a uma autoridade governamental, durante ou apods o seu
vinculo laboral na Getronics, ndo esta proibida por este Cédigo ou por qualquer outra
politica ou acordo da Getronics.

SE EU RECEBER UMA CHAMADA SOLICITANDO-ME QUE FORNECA
INFORMACOES SOBRE UM COLEGA?

NAO DEVE DIVULGAR DADOS PESSOAIS OU INFORMACOES DE
TRABALHO SOBRE OUTROS COLEGAS SE NAO TIVER CERTEZA SOBRE
A IDENTIDADE DO AUTOR DA CHAMADA. NUNCA REVELAR OS
NUMEROS DE TELEFONE DOS COLEGAS, ENDERECOS DE E-MAIL E/OU
ESTRUTURAS DE COMUNICACAO.
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UM COLEGA ESTA A TRABALHAR NUMA EVENTUAL AQUISICAO, E
TRANSMITIU-ME INFORMACOES CONFIDENCIAIS RELATIVAS A
ESSA AQUISICAO. DEVO DENUNCIAR?

SIM, TODAS AS INFORMACOES RELATIVAS A UMA POTENCIAL
AQUISICAO SAO PROTEGIDAS COMO INFORMACOES CONFIDENCIAIS.
TODOS 0OS COLABORADORES QUE TRABALHAM EM POTENCIAIS
AQUISICOES ESTAO SUJEITOS AOS TERMOS DE UM ACORDO DE
CONFIDENCIALIDADE, RESTRINGINDO A DIVULGACAO DE QUAISQUER
DETALHES RELATIVOS A AQUISICAO. ESTE COMPORTAMENTO DEVE
SER DENUNCIADO.

E-mail, Internet e Sistemas de Informacao da Getronics

Deve utilizar os sistemas, ferramentas, dispositivos, tempo e recursos da Getronics de
forma responsavel e proteger a seguranga da Getronics. Os sistemas, ferramentas,
dispositivos e recursos da Getronics constituem um componente critico da operagao
comercial da Getronics, e sao fornecidos apenas para os fins comerciais autorizados. A
sua utilizacao dos sistemas, ferramentas, dispositivos, tempo e recursos da Getronics
tem de cumprir este Codigo, outras politicas de seguranga aplicaveis e normas de
Utilizacdo aceitaveis. Pode fazer uma utilizacdo pessoal acidental mas razoavel
dos seus sistemas Getronics, ferramentas, dispositivos, tempo e recursos, se tal
nao:

Consumir uma grande quantidade de tempo ou recursos;
Interferir no seu desempenho profissional ou no de outras pessoas;

Envolver material ilegal, sexualmente explicito, politico, discriminatorio
ou inapropriado;

Se relacionem com interesses comerciais externos; e / ou

X X XXX

Violem o presente Cédigo ou qualquer outra politica da Getronics.

Embora geralmente ndo seja pratica da Getronics monitorizar a utilizacdo dos sistemas
de informacao Getronics pelos seus colaboradores, a Getronics reserva-se o direito de
monitorizar, registar, divulgar, auditar e apagar sem aviso prévio a natureza e o
conteudo da atividade de qualquer colaborador da Getronics utilizando o e-mail,
telefone, correio de voz, Internet e outros sistemas Getronics, na medida do permitido
pela legislacao local

SE EU REALIZAR ATIVIDADES PESSOAIS NUM COMPUTADOR
GETRONICS OU NUM TELEFONE DE TRABALHO?

Getronics Global Code of Business Pagina 27 de 32 .
Conduct v Portuguese (Sept 8etr°n|cs
2026)



GERALMENTE, O USO PESSOAL LIMITADO DOS RECURSOS/
PROPRIEDADES DA GETRONICS E PERMITIDO, DESDE QUE NAO CRIE
UM CUSTO PARA A GETRONICS E O TRABALHO NAO SEJA
INTERROMPIDO.

Privacidade

A informacgdo pessoal refere-se genericamente a qualquer informacgdo que identifique ou
se relacione com uma pessoa identificavel. Se aceder a este tipo de informagao ou aos
sistemas que a mantém, devera cumprir todas as politicas e legislacbes aplicaveis
relativas ao processamento de tal informagdao. Deve sempre:

v~ Apenas aceder, recolher e utilizar informag6es pessoais de que necessita,
e que esta autorizado a consultar por motivos comerciais legitimos;

v~ Divulgar informacao pessoal apenas a pessoas autorizadas que tenham
um motivo comercial legitimo para conhecer a informacgao, e que estejam
obrigadas a protegé-la;

v~ Armazenar, transmitir e destruir informacdes pessoais em seguranga, de
acordo com as politicas e legislagoes aplicaveis; e/ou

v~ Denunciar prontamente ao Departamento Juridico quaisquer violacoes
reais ou suspeitas de violacao das politicas da Getronics, violacoes de
dados, ou outros riscos para a informacgao pessoal.

As Politicas de Privacidade da Getronics estabelecem uma base globalmente consistente
para as praticas de recolha, tratamento e utilizacdo da informagdo da Getronics. Além
disso, a Getronics compromete-se a cumprir as legislacbes de privacidade aplicaveis nos
paises onde a Getronics realiza negdcios, incluindo tais legislagdes relativas a
transferéncia transfronteirica de determinadas informagoes pessoais.

Consulte o Departamento Juridico se tiver alguma davida, incluindo sobre como
cumprir as Politicas de Privacidade ou cumprir as regras sobre a transferéncia
de informacoes pessoais para fora do pais em que foram recolhidas.

Comunicagoes Externas

Se for contactado e solicitado para abordar os negocios da Getronics com quaisquer
membros da imprensa, investidores ou analistas de mercado, nao forneca qualquer
informacdo. Em vez disso, deve avisar educadamente as pessoas ou entidades externas
de que ndo esta autorizado a abordar o assunto, e encaminha-las para o Departamento
Juridico ou para o seu superior hierarquico.

Similarmente, ao utilizar as redes sociais pessoais, deve ficar claro que ndo intervém em
nome da Getronics. Deve sempre:
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» Tome todas as precaucodes possiveis para garantir que nao esta a revelar
qualquer informacao confidencial sobre a Getronics, os seus clientes,
agentes, empreiteiros, subempreiteiros e consultores ou outros terceiros.

o Abster-se de utilizar qualquer logotipo ou marca registada da Getronics,
ou de terceiros, sem autorizacao escrita do Departamento Juridico.

Propriedade Intelectual

A propriedade intelectual da Getronics € um bem inestimavel que deve ser sempre
protegido. A propriedade intelectual inclui marcas registadas, marcas, designs de
embalagens, logotipos, direitos de autor, invencgoes, patentes e segredos comerciais da
Getronics. Nunca deve permitir que um terceiro use marcas registadas da Getronics ou
qualquer outra propriedade intelectual sem a devida autorizagdo, e um contrato de
licenga, aprovado pelo Departamento Juridico. Além disso, as marcas registadas da
Getronics nunca devem ser utilizadas de forma degradante, difamatoéria ou ofensiva.

A propriedade intelectual da Getronics também inclui os produtos de trabalho dos
colaboradores da Getronics. Como colaborador da Getronics, qualquer trabalho que crie,
na totalidade ou parcialmente, em relacdo as suas fungdes, e/ou utilizando o tempo,
recursos ou informacdo da Getronics, é propriedade da Getronics. Por exemplo,
invencoes, ideias, descobertas, aperfeicoamentos, obras de arte, processos, designs,
software ou qualquer outro material que possa ajudar a criar ou a criar em ligacdo com o
seu trabalho para a Getronics, sdo propriedade da Getronics. Deve divulgar
prontamente qualquer invencado relacionada a Getronics, para que esta possa
receber a mesma protecao que outras propriedades intelectuais da Getronics.

UM COLEGA TEM ESTADO A TRABALHAR NUM NOVO PROGRAMA
DE SOFTWARE DURANTE O SEU TEMPO DE TRABALHO,
UTILIZANDO INFORMACAO PROPRIEDADE DA GETRONICS. ELE
DISSE A UM COLEGA QUE VAI AGORA TENTAR COMERCIALIZAR
ELE PROPRIO O SOFTWARE NO SEU TEMPO LIVRE. ELE PODE
FAZER ISTO?

NAO. O SOFTWARE E BASEADO EM INFORMACAO PROPRIEDADE DA
GETRONICS E FOI DESENVOLVIDO NO TEMPO DE TRABALHO DO
COLEGA NA EMPRESA. O SOFTWARE PERTENCE A GETRONICS E ISSO
DEVE SER DENUNCIADO.
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Investigacdao de ma conduta

Todas as denlncias de suspeita de violacdo deste Cddigo ou da legislacdo serdo
seriamente consideradas e prontamente investigadas. O investigador ira:

Atuar objetivamente na determinacao dos factos através de perguntas,
entrevistas ou revisao de documentos;

Entrar em contacto consigo ou com outros colaboradores da Getronics
que possam ter conhecimento sobre o alegado incidente ou violacao; e /
ou

Recomendar agdes corretivas e/ou medidas disciplinares quando
apropriado.

De acordo com a legislagao aplicavel, a Getronics empenha-se em:

Proteger a confidencialidade dos individuos envolvidos, dentro dos
limites da pratica;

Informar um colega da Getronics das acusacodes de que foi alvo numa
altura em que essa revelacdao nao comprometera a investigacao; e

Quando permitido, autorizar os colaboradores da Getronics a rever e
corrigir as informag6es comunicadas.

Se solicitado, todos os colaboradores da Getronics devem cooperar plenamente
com uma investigacao.

Acgao Disciplinar

Se violar este cddigo, a Getronics tomara as medidas adequadas. Espera-se de si que siga
este Codigo e cumpra todas as politicas da Getronics e a legislacdo enquanto realiza
negoécios em nome da Getronics como uma condigdo do seu vinculo laboral. Violar este
Codigo, quaisquer politicas da Getronics ou a legislacdo, pode resultar em:

Medidas disciplinares, incluindo a cessacdo do vinculo laboral, em funcgao
da natureza e gravidade da violagdo deste Codigo; e

Em caso de violacao da legislacao, podem ser impostas sancoes civis e/ou
penais por uma entidade governamental ou por um tribunal.

O Coédigo da Getronics nao é um contrato

O Cddigo ndo é um contrato. Ndo transmite quaisquer direitos laborais especificos nem
garante o vinculo laboral durante um periodo especifico.
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Emissao e emendas ao presente Codigo

O Cddigo é revisto periodicamente pelo Departamento Juridico para determinar se sao
necessarias revisdes devido a alteracdes na legislacao ou nos regulamentos, alteragdes no
negoécio da Getronics ou no seu ambiente de negdcios. O Conselho de Administragao da
Getronics aprovara quaisquer alteragbes a este Codigo.

Administracdao do presente Cédigo

Pode em qualquer momento colocar quaisquer questées ao Departamento Juridico.

Reconhecimento

O cdédigo estd sempre disponivel e acessivel no portal interno e externo da Getronics. A
Getronics pode realizar uma formacdo anual on-line sobre o Cédigo para colaboradores
selecionados da Getronics. Qualquer colaborador da Getronics que realize formacdo on-
line sobre o Cddigo, incluindo o Conselho de Gestdao da Getronics, é requerido que
confirme que leu e compreendeu este Cdédigo. Devem também certificar a sua
conformidade com este Cddigo, revelar qualquer potencial conflito de interesses ou
qualquer outra possivel excegdao ao cumprimento do presente Cédigo. A ndo concluséo
do processo de certificagdo constitui uma violacdo do Cddigo e pode sujeita-lo a agoes
disciplinares e/ou influenciar as suas avaliagbes de desempenho de acordo com o critério
da Getronics, sempre que permitido por lei. Em nenhuma circunstancia a sua
inobservancia na leitura deste Codigo, assinatura de um reconhecimento ou certificagdo
online, o isenta da sua obrigagcdo de cumprir o presente Codigo.

Divulgacao de Renincias

Qualquer renuncia a este Coédigo requer a aprovacdo prévia por escrito do Conselho
Geral do Grupo Getronics ou, em determinadas circunstancias, do Conselho de
Administracdo da Getronics, ou de um comité do mesmo. Se requerido pela lei aplicavel,
as renuncias serdo prontamente divulgadas como previsto pela legislagdo aplicavel.
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SOBRE A GETRONICS

A Getronics é um fornecedor global de servigos de informagéo e tecnologia de comunicagdo com um extenso historial que se estende por 130 anos.
A nossa visdo é tornarmo-nos o parceiro preferido na transformagdo empresarial utilizando tecnologias e pessoas excecionais, com um enfoque
exclusivo na satisfagdo dos clientes, habilitando colaboradores felizes. Com cerca de 4.000 colaboradores em 22 paises da Europa, Asia Pacifico,
América Latina, o portefélio da Getronics Transformation proporciona uma forte capacidade e especializagdo em torno de Managed Workspace,
AplicagBes, Solugdes de Software Especificas para a Indlstria, Gestéo Multi-Cloud, Comunicagdes Unificadas e Servigos de Segurancga para fornecer
uma carteira proativa "end-to-end" para habilitar o utilizador digital - empresa ou consumidor, tanto no sector publico como privado. A Getronics é
o membro lider na Global Workspace Alliance, um modelo Unico que fornece aos clientes servigos de TI consistentes em 185 paises, com um Unico
ponto de contacto e entidade de faturagdo. O GWA gere globalmente 10 milhdes de recursos de espacgo de trabalho
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